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DESPRE ACEST RAPORT

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy Distribution” SA Tsi propune
sa comunice in mod transparent tuturor partilor in-
teresate performantele sale in domeniul respon-
sabilitatii sociale corporative, astfel incat acestea
sa fie informate corect cu privire la angajamente-
le asumate si rezultatele reale inregistrate.

Prin aceasta prisma intreprinderea privata de
distributie a energiei electrice la tarife reglemen-
tate pe teritoriul Republicii Moldova, iCS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA, publica raportul
de responsabilitate sociala corporativa in limba
romana pentru al doisprezecelea an consecutiv.

Raportul de RSC pentru anul 2023 poate fi con-
sultat de catre publicul larg pe site-ul www.pre-
mierenergydistribution.md la compartimentul
corespunzator rapoartelor.

Informatiile incluse in raport au fost selectate si
prioritizate, ludndu-se in consideratie subiecte-
le de interes abordate de pértile interesate in
cadrul actiunilor de consultare a acestora.

Informatiile incluse au fost prezentate in con-
cordanta cu urmatoare acte legislative ale Re-
publicii Moldova:

m Legea nr. 174 cu privire la energetica din
21.09.2017;

m | egea cu privire la energia electrica nr. 107
din 27.05.2016;

= Regulamentul cu privire la calitatea servici-
ilor de transport si de distributie a energiei
electrice nr. 537/2020 din 24.12.2020;

m | egea Nr.10 privind promovarea utilizarii
energiei din surse regenerabile;

® | egea Nr. LP331/2023 din 09.11.2023 pentru
modificarea Legii nr. 10/2016 privind promo-
varea utilizarii energiei din surse regenerabile;

® | egea contabilitatii si raportarii financiare nr.
287 din 15.12.2017.

Aria de raportare

ICS ,Premier Energy Distribution” SA intenti-
oneaza sa mentina decizia de a elabora anual
un astfel de raport pentru a continua sa infor-
mam toate partile interesate cu privire la perfor-

manta sa in domeniul RSC. Prezentul raport de
responsabilitate corporativa acopera aspectele
cheie ale performantei inregistrate de iCS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA pentru perioada de
raportare 01.01.2023 - 31.12.2023 si include in-
formatii ce acopera toate locatiile din Republica
Moldova unde isi desfasoara activitatile.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu an-
gajamentele asumate in politica de responsabi-
litate sociala corporativa a iCS ,Premier Energy
Distribution” SA si Politica Premier Energy cu
privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si
de guvernanta (MSG).

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2023 se refera
la activitatea societatii iCS ,Premier Energy Distri-
bution” SA si este reflectata comparativ cu datele

raportate pentru anul 2022. Pentru datele incluse
in raportul anterior nu au fost efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor
incluse in raport

Consideram ca toate informatiile incluse in raport
sunt necesare si ofera publicului posibilitatea de
a aprecia adecvat performanta intreprinderii ICS
~Premier Energy Distribution” SA. Raportul pre-
zinta in mod clar aspectele pozitive si negative ale
performantelor organizatiei din anul 2023. Pentru
a sistematiza sau a pune in evidenta unele infor-
matii au fost incluse tabele, grafice, fotografii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy Distribution”, ,intre-
prinderea de distributie”, ,distribuitor privat de
energie electrica”, ,operator national de distri-
butie”, ,entitatea”, ,societatea” se folosesc cu
referire la ICS ,Premier Energy Distribution”
SA, entitate de distributie a energiei electrice la

tarife reglementate in Republica Moldova.
Termenii ,consumator” si ,client” se refera la

beneficiarii produsului si serviciilor prestate de
ICS ,Premier Energy Distribution” SA.
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Glosar

Camera Americana de Comert din Republica Moldova / The American Chamber

AmCham of Commerce in Moldova;
ANRE Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;
indicele de durata medie a intreruperilor (este un indice de fiabilitate utilizat in
CAIDI mod obisnuit de serviciile de electricitate, din engl.- Customer Average Interrup-
tion Duration Index);
CCl Camera de Comert si Industrie din Republica Moldova;
CCM contract colectivde munca;
CR Critically endangered eng./ specii critic periclitate;
CM centru de munca;
CSE Comisia pentru Situatii Exceptionale;
EBA Asociatia Businessului European in RM / European Business Association in RM;
EN Endangered/ specii critic periclitate;
ESAP Planul de actiune social si de mediu (Environmental and social action plan - ESAP)
EUR euro, € / moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;
fidere identificate si selectate anual, preponderent in linii electrice aeriene
Fider TOP  (LEA), ce au inregistrat pe parcursul a ultimilor 2 ani cei mai redusi indici de ca-
litate a energiei electrice la conceptele SAIDI, SAIFI, CAIDI;
GES gaze cu efect de sera:
IEA International Energy Agency;
IDI Instalatjile de Distributie Interioare
IDE instalatie de distributie exterioara;
IDS inspectari documentate de securitate;
IPCC Interguvernamental Panel on Climate Change;
ITC intrerupatoare telecontrolate;
IUCN International Union for Conservation of Nature (Uniunea Internationala pentru
Conservarea Naturii, organism guvernamental pentru locuri protejate);
LC loc de consum;
Linia vietii siste_me.de as_igurare,. monftate pe structu_ri.pentru ? avtsi.gura accesul in vsiguranl;é
pe piloni, cladiri, scari, in dispozitive de ridicare la inaltime, dotate cu carut/cos;
cr:;r;:edzetip cre_di_t cu retrageri si rambur§é_1ri multiple, des.tinat platilor ca.re au I(vagéturé_ cu
. activitatea curenta de aprovizionare, productie, desfacere si prestari servicii;
revolving
LEA linie electrica aeriana/linii electrice aeriene;
LEC linie electrica in cablu/linii electrice in cablu;
MDL leu moldovenesc / moneda oficiala in Republica Moldova;
NC neconformitatj;
NT Near threatened eng./specii aproape amenintate;
NTS Rezumat cu caracter Non-Tehnic de Mediu si Social
oL ordin de lucru;
OoMS Organizatia Mondiala a Sanatatii;
PS MSG Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu,

sociala si de guvernanta (MSG)
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punct de distributje; instalatie electrica cu tensiunea 6-10 kV, destinata sa primeasca
si sa distribuie energia electrica la acelasi nivel de tensiune fara transformarea ei;
PDC punct de distributie central;

circuite electrice, identificate anual ca ar inregistra un indice SAIDI majorat si
selectate pentru lucrari de imbunatatire a indicelui SAIDI (a functionarii normale

PD

Plan TOP in vederea reducerii numarului de defecte, a deteriorarilor sau avariilor si preve-
nirii declansarilor / deconectarilor);
post de transformare; instalatie electrica destinata sa transforme si sa distribuie
PT energia electrica, fiind compusa din transformatoare, instalatii de distributie cu
tensiunea pana si mai mult de 1000 V, echipament de dirijare si instalatii auxiliare;
PRA protectie prin relee automate;

un sit de zone umede desemnat a fi de importanta internationala in temeiul

Ramsar, zone Conventiei Ramsar. Conventia privind zonele umede, cunoscuta sub numele de

umede Conventia Ramsar, este un tratat interguvernamental de mediu instituit in 1971
de UNESCO, care a intrat in vigoare in 1975;
configurare, ce presupune adaugarea de noi tehnologii sau functii la sisteme
mai vechi, de exemplu: modernizarea centralei, imbunatatirea eficientei centra-
lei / cresterea productiei / reducerea emisiilor modernizarea energiei la domici-
liu, imbunatatirea cladirilor existente cu echipamente de eficienta energetica;
intrerupator electronic de alimentare, dispozitiv de control, proiectat pentru a fi
Recloser  utilizata in retelele electrice de distributie electrice aeriene la detectare defectiu-

nilor momentane si intreruperea circuitului;
RSC responsabilitate sociala corporativa

durata medie de intrerupere a fiecarui client

Retrofit

SAIDI . .
(System Average Interruption Duration Index);
SAIFI frecventa medie a intreruperilor in reteaua electrica
(System Average Interruption Frequency Index);
aplicatie ce permite identificarea continua
SALEM X . . . . I .
i evaluarea anuala a cerintelor legale in domeniul mediului ambiant;
SEP Planul de implicare a pariilor interesate (Stakeholder Engagement Plan - SEP)
SGM sistem de gestiune a operatiunilor de mentenanta in instalatjile electrice;
SGNC sistemul de gestiune a neconfomitatilor;
SL separatoare de linie;
. cu semnificatia de entitate economica, in prezentul raport serveste
Societate s . C ’
pentru a identifica Premier Energy Distribution;
SUA Statele Unite ale Americii;
Ti tensiune naltg;
TJ tensiune joasa;
™ tensiune medie;
TPC terminale portabile de citire a contoarelor;
Uniunea Europeana/ uniune politica si economica
UE : P
a 27 de state membre situate in principal in Europa;
UsSD dolar SUA, $ / moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.
VU Vulnerable/ specii vulnerabile;
XS separatoare fuzibile de tip XS (cut-out).
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iCS ,,Premier Energy Distribution” SA este
cel mai mare operator privat al sistemului de
distributie a energiei electrice din Republica
Moldova. intreprinderea presteaza servicii in
20 din cele 37 de raioane administrative si in
municipiul Chiginau, pe o suprafata de circa
70 % din teritoriul tarii, distribuind energie
electrica pentru cele peste 947.000 de locuri
de consum din centrul si sudul tarii.

intreprinderea dispune de o experienta euro-
peana vasta, activeaza in domeniul electroe-
nergetic al Republicii Moldova de peste doua
decenii, implementand cele mai bune practici si
standarde europene de gestiune. Pentru spori-
rea eficientei si a calitatii serviciilor in perioada
2000 - 2023 ICS ~Premier Energy Distribution”
SA a investit circa 344 de milioane de euro in
modernizarea si extinderea retelelor electrice.
Dincolo de beneficiile evidente pentru clienti si
de efectul pozitiv asupra rezultatelor operati-
onale ale companiei, acest efort se reflecta si
in contributia directa la dezvoltarea economiei
moldovenesti.

Activitatea pe piata energetica moldoveneas-
ca a distribuitorului privat de energie electrica
a inceput la 7 februarie 2000, cand compania
spaniola Union Fenosa International a achiziti-
onat printr-un tender international trei din cele
cinci intreprinderi furnizoare de energie electri-
ca, gestionate de stat la acel moment, expuse
spre comercializare printr-o oferta a Guvernu-
lui: 1.C.S. RE Chisinau S.A., 1.C.S. RED Centru
S.A., sii.C.S. RED Sud S.A.

in anul 2008 acestea au fuzionat sub denu-
mirea unicd de 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
cu scopul eficientizarii tuturor operatiunilor de

Harta localitadtilor in care isi desfisoara
activitatea Premier Energy in Moldova

Sectorul Chisinau
Sectorul Orhei
Sectorul Anenii Noi
B Sectorul Sud

distributie si furnizare a energiei electrice. Cu
aceasta identitate unica intreprinderea a con-
tinuat sa faca parte din grupul international
Gas Natural Fenosa, rezultat in urma fuziunii in
Spania a entitatilor Union Fenosa si Gas Natu-
ral, cu denumirea sociald Gas Natural SDG. in
Moldova marca comerciala Gas Natural Feno-
sa a fost lansata pe data de 10 mai 2011.

De la 1 ianuarie 2015, actionand in conformita-
te cu prevederea legala, stipulata in particular
in art. 54 alin. (5) al Legii cu privire la energia
electrica nr. 124-XVIII din 23.12.2009 a RM,
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a separat legal
activitatea de distributie a energiei electrice de
activitatea de furnizare a energiei electrice la
tarife reglementate. Astfel, activitatea de furni-
zare a energiei electrice la tarife reglementate
a fost asigurata in contuare de catre intreprin-

Dinamica investitiilor realizate din 2001 pana 2023, mln euro
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derea 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L., fiind succesor de drept al i.C.S.
Red Union Fenosa S.A. In 2018, in urma unui
rebranding global, Gas Natural Fenosa devine
Naturgy. Schimbarea nu s-a extins asupra ce-
lor doué intreprinderi moldovenesti, dar ele au
facut parte din grupul spaniol Naturgy pana la
achizitia lor de catre noul proprietar.

In august 2019 a avut loc o transformare impor-
tanta in istoria celor mai mari intreprinderi pri-
vate de distributie si furnizare a energiei elec-
trice din Republica Moldova: grupul energetic
Naturgy a finalizat tranzactia de vanzare-cum-
parare a intreprinderilor 1.C.S. ,Red Union Fe-
nosa” S.A. si 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Fur-
nizare Energie” S.R.L cu grupul international
Duet Private Equity Limited.

in prezent, iICS ,Premier Energy Distribution” SA
este parte a grupului Emma Capital, un important
jucator pe piata energetica din regiune, care dis-
pune de afaceri in sectorul energetic din R. Mol-
dova si Romaénia, sustinand si participand activ
in procesul de tranzitie energetica si promovand
energia regenerabila si alte proiecte importante
care permit dezvoltarea energiei verzi, diversifi-
carea surselor de furnizare a energiei electrice,
precum si consolidarea securitatii energetice a
Republicii Moldova.

Intreprinderea continud sa fie deschisa pen-
tru colaborare in scopul promovarii valorilor
pro-europene si internationale si a unui climat
de investitii transparent si propice prosperarii
pentru toti agentii economici din tara.

Premier Energy — un brand
reinnoit, axat pe inovare,
eficienta si siguranta

Din 25 mai 2023 intreprinderea ICS ,Premier
Energy Distribution” SA si-a schimbat imagi-
nea, adoptdnd o marca noua si o paleta de
culori diferita.

Rebranding-ul a facut parte din strategia de
aliniere la nivel corporativ a reprezentarii tutu-
ror intreprinderilor din grupul Premier Energy
LPC, care opereaza in Republica Moldova in
sectorul distributiei si furnizarii de energie elec-
trica si in Romania in sectorul distributiei si fur-

nizare de gaze naturale, precum Si in proiecte
de energie regenerabila.

Culorile noii marci simbolizeaza serviciile gru-
pului Premier Energy din domeniul energetic:
albastru — energie electrica, oranj — gaze natu-
rale, verde — energie verde.

Marca Premier Energy a fost lansata in Repu-
blica Moldova pe 11 decembrie 2019 in lega-
tura cu achizitia intreprinderilor de distributie
si furnizare a energiei electrice de catre grupul
international de investiti EMMA Capital.

Rebranding-ul din 2023 a avut ca obiectiv sa
plaseze marca din RM sub umbrela identitatii
unice, aprobate pentru intreprinderile din gru-
pul Premier Energy din Romania si Republica
Moldova. intr-o lume in permanenta schimbare
noua marca Premier Energy a optat pentru un
design diferit, aliniat in corespundere cu cerin-
tele corporative unice, i a adoptat o paleta de
culori noi. Modificarile au vizat toate necesitatile
de aplicare a marcii, dar fara a afecta in vreun
fel relatiile contractuale ale intreprinderilor cu
clientii sai, ele continuand sa-si onoreze plenar
toate angajamentele si obligatiunile asumate
anterior.
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Valorile noii marcii Premier Energy

NCREDERE EFICIENTA

Transparenta,
onestitate,
responsabilitate
Si grija.

Servicii, preturi,
rapiditate.

<

Prezenta in asociatii
de profil si alte organizatii

ICS ,Premier Energy Distribution” SA promo-
veaza principiile celor mai relevante initiative
internationale pentru a sustine responsabilita-
tea sociala corporativa a intreprinderii.

intreprinderea face parte
din urmatoarele asociatii de profil:

Asociatia Patronala ,Camera de Comert
Americana din Moldova” (AmCham) - orga-
nizatie non-guvernamentald non-profit, care
cuprinde 169 de membri dintr-un spectru di-
vers de afaceri; de la mari investitori straini la
intreprinderi mici, ce opereaza pe plan intern
si in strainatate. Misiunea AmCham consta in
promovarea investitilor americane, straine si
locale in Moldova si colaborarea cu guvernul R.
Moldova si liderii de afaceri pentru a promova
un climat de afaceri mai favorabil in Moldova.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA este
membra AmCham din anul 2006 si participa ac-
tiv la diverse evenimente, mese rotunde, confe-
rinte, seminare organizate de catre AmCham.

Camera de Comert si Industrie (CCI) din
Republica Moldova - institutie abilitata sa sus-
tina si sa reprezinte interesele in ansamblu ale

MODERNITATE SIGURANTIV\

Confort,
experienta si
reputatie,
stabilitate.

Tehnologii moderne,
produse green,
sustenabilitate,

instrumente
online.

,

membrilor sai si ale comunitatii de afaceri din
RM in relatiile cu institutile guvernamentale,
cercurile de afaceri straine si sistemul relatiilor
economice internationale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este mem-
bra a CCl incepand cu anul 2007 si participa la
concursul anual Marca Comerciala a Anului, la
diverse instruiri, seminare si evenimente temati-
ce organizate de aceasta.

Prezenta in asociatii de profil si alte organizatii

AmCham Moldova

(EBA)

-

P=

green DISTRIBUTION



Asociatia Businessului European (EBA) -
organizatie independenta, nonguvernamenta-
14, infiintata in anul 2011 de 10 fondatori, ICS
.Premier Energy Distribution” SA, pe atunci
Red Union Fenosa, regasindu-se printre aces-
tia. Scopul activitatii EBA in Moldova este alini-
erea economiei nationale si a legislatiei in do-
meniul de afaceri la standardele UE, precum si
promovarea valorilor europene si a celor mai
bune practici de management in afaceri in co-
munitatea antreprenoriala din Moldova.

Green City Lab - organizatie necomerciala
creata de PNUD Moldova cu scopul de a cata-
liza investitiile in dezvoltarea urbana ecologica
cu emisii reduse de carbon, aplicand abordari
integrate de planificare urbana, incurajand ino-
varea, planificarea participativa si parteneriate-
le dintre sectorul public si privat.

AO Green City Lab Moldova si-a propus sa pro-
moveze initiative si solutii moderne de dezvol-
tare a unui oras inteligent, confortabil oamenilor
si prietenos naturii.

s g
e
i
v
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-
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Premii si aprecieri 2023

Premier Energy Distribution a obtinut doua
premii importante in cadrul Galei Businessului
Moldovenesc.

Concentrata pe implementarea proiectelor de
investitii, eficienta si imbunatatire continua a
calitatii furnizarii serviciului, de asemenea, pe
indeplinirea angajamentelor asumate de res-
ponsabilitate social corporativd, ICS Premier
Energy Distribution SA a obtinut in cadrul Galei
Businessului Moldovenesc confirmarea rezul-
tatelor remarcabile obtinute in 2022, primind
doua premii importante:

= Mercuriul de Aur la categoria
~,Marca Responsabila Social”.

= Premiul Mare la categoria
,Locuri de munca prietenoase familiei”.

14 | RAPORT DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 2023



Evenimentul, la care au participat peste 150 de
intreprinderi, a avut loc pe 9 iunie 2023, fiind
organizat de Camera de Comert si Industrie a
Moldovei si Agentia de Stat pentru Proprietate
Intelectuala. Fiind la cea de-a XX-a editie, con-
cursul ,Marca Comerciala a Anului” este consi-
derat unul dintre cele mai eficiente instrumente
de promovare a marcilor comerciale pe piata
interna si externa.

Premier Energy Distribution participa la Gala
Businessului Moldovenesc incepand cu anul
2009. Acesta este cel de-al 12-lea Mercuriu de
Aur obtinut la categoria ,Marca comerciala a
anului”, de sapte ori fiindu-i acordat pentru ma-
nifestarea responsabilitatii sociale. In calitate
de operator al sistemului national de distributie
a energiei electrice, compania se concentreaza
continuu pe distributia si furnizarea responsabi-
la de energie, respect fata de mediu si practici
sociale prietenoase comunitatii si familiei. De
altfel, dupa ce la editia din anul trecut a primit
0 mentiune speciala pentru angajamentul ferm
in asigurarea echilibrului intre viata de familie si
cea profesionala a angajatilor prin promovarea
activa a politicilor prietenoase familiei la locul
de munca, in anul curent Premier Energy Dis-
tribution s-a invrednicit de Premiul Mare la ca-
tegoria ,Locuri de munca prietenoase familiei”.

Premier Energy Distribution isi va concentra si
in continuare eforturile pe implementarea pro-
iectelor de investitii pentru modernizarea insta-
latiilor si imbunatatirea calitatii furnizarii servi-
ciului, va oferi servicii calitative clientilor sai prin
mentinerea unei relatii transparente, bazate pe
dialog si incredere, indeplinindu-si angajamen-
tele de responsabilitate social corporativa fata
de grupurile sale de interes: clienti, angajati,
actionari si societate in general.

~Contribuabil cu grad inalt de
credibilitate”

Pentru a patra oara din momentul aprobarii
Regulamentului cu privire la stimularea morala
(non financiara) a contribuabililor onesti, com-
pania iCS ,Premier Energy Distribution” SA a
fost desemnata in 2023 in calitate de ,Contri-
buabil cu grad Tnalt de credibilitate”. Titlul a fost
acordat de catre Serviciul Fiscal de Stat al Re-
publicii Moldova prin oferirea unui certificat de
credibilitate, emis pe 1 iulie 2023, care atesta
calificarea detinatorului la categoria de contri-
buabil onest, ce promoveaza responsabilitatea
fiscala, conformarea voluntara, precum si ma-
nifestarea transparentei si corectitudinii in acti-
vitatea desfasurata.

in conformitate cu decizia Serviciului Fiscal de
Stat al Republicii Moldova intemeiata pe preve-
derile Regulamentului cu privire la stimularea
morala (non financiara) a contribuabililor onesti,
a fost stabilita pentru ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA o perioada de 2 ani de absolvire
de la controalele fiscale prin metoda de verifi-
care totala si tematica.

Actiunea de stimulare morala publica a celor
mai onesti contribuabili este desfasurata peri-
odic de Inspectoratul Fiscal Principal de Stat si
are drept scop aprecierea de catre autoritatea
fiscala a contribuabililor care au promovat ci-
vismul fiscal, antrenandu-se intr-un dialog de
parteneriat cu institutiile statului, prin onorarea
in termen a obligatiilor fiscale fata buget, menti-
nerea si crearea locurilor de munca, sustinand
astfel dezvoltarea tarii.

— PREMIER
= ENERGY
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Excelenta in servicii

Politica de responsabilitate sociala corporativa

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA intele-
ge responsabilitatea sociala corporativa ca
un ansamblu de actiuni in vederea stabilirii
relatiilor de incredere, stabile, solide si reci-
proc avantajoase cu grupurile sale de inte-
res. Politica de responsabilitate corporativa
stabileste cadrul comun de actiune, ce ca-
lauzeste comportamentul social responsa-
bil al entitatii si a angajatilor sai. Obiectivul
principal al politicii este de a stabili principi-
ile de actiune si angajamentele asumate fata
de grupurile sale de interes in coerenta cu
strategiile si actele normative interne, pre-
cum si cu legislatia in vigoare. De aseme-
nea, politica stabileste responsabilitatile si
instrumentele de urmarire specifice in vede-

rea asigurarii indeplinirii prevederilor sale.

Politica de responsabilitate corporativa imple-
mentata de distribuitorul privat de energie elec-
trica incurajeaza cunoasterea si aplicarea an-
gajamentelor sale si de catre persoanele sau
companiile/intreprinderile antreprenoare, intru-
cat pot influenta reputatia ICS ,Premier Energy
Distribution” SA.

Angajamentele si principile de actiune ale
politicii pot fi consultate in paragrafele cores-
punzatoare ale acestui raport. De asemenea,
documentul ,Politica de responsabilitate so-
ciala corporativa” poate fi consultat pe site-ul
www.premierenergydistribution.md la comparti-
mentul Profil.

Angajamente ale politicii de responsabilitate sociala corporativa

Angajamentul
pentru rezultate

Lant de distributie
responsabil

Angajament
pentru societate

Protectia mediului

Interesul pentru
inconjurator persoane
si gestionarea

responsabila

aresurselor

Integritate
si transparenta

Securitatea,
sanatatea
si bunastarea
persoanelor

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea
de mediu, sociala si de guvernanta (MSG)

Politica cu privire la sustenabilitatea de MSG a
intreprinderilor Premier Energy a fost adoptata
de catre Consiliul de Administratie al Premier
Energy PLC, fiind publicata pe data de 25 mar-
tie 2021 si a intrat in vigoare din 1 iunie 2021.

Obiectivul acesteia consta in punerea in aplica-
re in cadrul intreprinderilor Premier Energy PLC

a practicilor de afaceri sustenabile in contextul
principiilor de mediu, sociale si de guvernanta,
asa cum sunt recunoscute pe plan international.
Cele mai inalte standarde de conduita in afaceri;
drepturile angajatilor si ale clientilor; responsa-
bilitatile/angajamentele in domeniul mediului;
distributia si furnizarea responsabila de energie;
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protectia ecosistemelor locale; cea mai mica
amprenta de mediu posibila; principiile diversita-
tii si incluziunii si dezvoltarea comunitatilor loca-
le sunt in centrul a tot ceea ce defineste Premier
Energy. in calitate de furnizor responsabil de
energie, Premier Energy se concentreaza conti-
nuu pe responsabilitatile de mediu, distributia si
furnizarea responsabila de energie.

Implementand practicile de MSG, de care be-
neficiaza societatea in general, Premier Energy
isi propune sa creeze si sa-si mentina pozitia
de distribuitor si furnizor de energie durabil si
responsabil fata de mediu pe pietele sale de
operare.

Dialogul cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy Distribution” SA intele-
ge prin ,grupuri de interes” toate acele entitati
sau persoane fizice, care pot fi afectate in mod
semnificativ de activitatea intreprinderii si ale
caror actiuni pot afecta capacitatea de a im-
plementa cu succes strategiile proprii si de a-si
atinge obiectivele.

intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea
de strategii si considera ca dezvoltarea unui cli-
mat de incredere cu grupurile de interes este
esentiala pentru acceptarea sociala a compani-
ei si pentru succesul planurilor sale de afaceri.

Grupurile de interes ale iCS ,Premier Energy
Distribution” SA:

Interni:

= Actionari
= Angajati
Externi:

= Consumatori

= Autoritati publice centrale si locale

= Furnizori

= Organizatii internationale

= Banci

= Asociatii de Business

m Societatea: ONG-uri si asociatii publice,
comunitati locale

= Mass media

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a dezvol-
tat in raport cu grupurile de interes doua tipuri
de actiuni de dialog:

= actiuni de consultare reciproca

Avand un caracter bidirectional, in cadrul aces-
tora intreprinderea si grupurile de interes in-
teractioneaza continuu pentru asigurarea unui
schimb de informatie transparent in scopul
imbunatatirii si ajustarii proceselor companiei.
ICS ,Premier Energy Distribution” SA apreciaza
importanta lor in scopul elaborarii si publicarii
Raportului de responsabilitate corporativa al
distribuitorului privat de energie electrica.

= actiuni informative

Acest tip de actiuni au un caracter unidirectional:
intreprinderea ofera informatie tuturor grupurilor
de interes, in functie de asteptarile acestora.
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Canale de comunicare

intretinerea unui dialog deschis si continuu este esentiald pentru mentinerea unei relatji de increde-
re cu grupurile de interes. ICS ,,Premier Energy Distribution” SA a implementat si foloseste urmatoa-
rele canale de comunicare cu partile interesate:

r ri interes/
categorie

1. Raport financiar de activitate
. , 2. Raport de Responsabilitate 1. Anual
Actionari o o
’ sociala corporativa 2. Anual
3. Adunarea generala a actionarilor
1. Audienta directa in Directia Resurse 1. Permanent
umane / administratia companiei 2. Permanent
2. Comisia locala a Codului etic 3. Semestrial
3. Revistainterna ,Energia noastra” 4. Permanent
4. Mesaje interne prin e-mail 5. Permanent
Angajati 5. Afige 6. Permanent
6. Intruniri cu administratia 7. Permanent
7. Comunicate interne 8. Anual
8. Sarbatori/evenimente corporative
. C 9. Permanent
9. Proiecte sociale interne i
10. Concursuri interne 10. Semestrial
1. Pagina web 1 Permanent
2. Oficiul comercial 2 Lunar
3. Factura 3 Permanent
4. OT 24 de ore 4 Permanent
5. Audiente personale 5 Permanent
6. E-mail 6 Permanent
Consumatori 7. Scrisori 7 Permanent
8. Telefon 8 Permanent
9. SMS-uri 9 Permanent
10. Fluturasi promotionali 10 Permanent
11. Facebook 11 Permanent
12. Telegram 12 Permanent
13. Mass-media 13 Permanent
Autoritati publice ; %Datlgln.a.web
. ) . Intruniri
centrale s Ioca!e.v .| 3. Sedinte publice Permanent
Guvern, ANRE, primari 4. Evenimente publice
alte entitati de profil 5. Scrisori/demersuri
1. Pagina web
2. Audienta directa in Directia Achizitji
3. Scrisori
4. Concursuri de achizitie
a serviciilor sau bunurilor
o 5. Telefon
Furnizori . Permanent
6. E-mail
7. SMS-uri
8. Afise
9. Intruniri cu administratia
10. Comunicate
11. Evenimente publice

POLITICI | 19



12. Proiecte sociale proprii sau in aliante
13. Factura

Pagina web

Intruniri cu adminstratia
Scrisori

Telefon

Email

Pagina web
Intruniri

Sedinte publice
Evenimente publice
Scrisori/demersuri

Furnizori Permanent

Banci: BNM, banci
comerciale

Asociatii de business
(CClI, EBA, AmCham)

Al Al B o

Organizatii internatio-
nale: UNICEF Moldova,
PNUD Moldova,
UN Women Moldova,
UNFPA Moldova

Pagina web
Intruniri
Sedinte publice Permanent
Evenimente publice
Scrisori/demersuri

okw0NO~

Pagina web

Intruniri cu administratia
Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

E-mail

Afise

Comunicate
Evenimente publice
Fluturasi promotionali
10. Facebook

11. Telegram

12. Mass-media

1. Pagina web

2. Comunicate de presa

3. Conferinte de presa

4. Evenimente publice

5. Intruniri cu administratia

6. Proiecte sociale proprii sau in aliante
7

8

9

Societatea: ONG-uri,
asociatji, comunitati
locale

Permanent

©CReNOO RN~

Mass-media Permanent

Scrisori

E-mail

Afise
10. Fluturasi promotionali
11. Facebook
12. Telegram

Formulare online = Racordarea la retea

iCS ,Premier Energy Distribution” SA mizeaza ™ Modificarea avizului de racordare

pe o0 comunicare continua si coerenta cu con- m Sigilarea/ Desigilarea echipamentului
sumatorii sai, iar interactiunea online reduce de evidenta

din distante, aducandu-le mai aproape servicii- = Coordonarea proiectului de executarea
le operatorului de distributie a instalatiei de racordare

Pentru comoditate si economisirea timpului lor, = Programare vizita Online

consumatorii pot accesa online serviciile ope-
ratorului de distributie pe site-ul www.premie-
renergydistribution.md:
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= Verificarea echipamentului de evidenta
a energiei electrice


http://www.premierenergydistribution.md
http://www.premierenergydistribution.md

®  Schimbarea automatului echipamentului https://premierenergydistribution.md/sites/

de evidenta a energiei electrice default/files/inline-files/plan-de-investitii/finan-
= Admiterea la instalatia electrica tari/Planul_de_implicare_a_partilor_interesa-

a operatorului serviciului de distributie te_29032024.pdf

(zona de protectie) in procesul de gestionare a reclamatiilor se
= Activitatea personalului evalueaza prioritatea, preocuparile si inciden-

tele semnificative, care se aduc imediat la cu-

= Compensatii pentru intreruperi ) S —
nostinta responsabililor superiori.

de energie electrica
Raportul privind registrul de reclamatii si cereri

este definit in sistemul de gestionare a cores-
pondentei, care poate fi extras la necesitate,
= Transmiterea utilajului electric in proprietate fiind in formatul prezentat in ANEXA C, SEP.

= Prescriptie

= Amanarea lucrarilor planificate
® Deconectarea/ reconectarea la retea

Totodata, compania tine evidenta activitatilor

® Semnaleaza cazuri de frauda si coruptie sale asumate in raport cu solicitarile receptio-
= Receptionarea prin email a lucrarilor nate prin intermediul unui registru intern de ur-
programate in reteaua de distributie marire a acestora si comunica periodic despre

progresele inregistrate in raport cu actiunile

= Anunta deranjamente sau nereguli S
aferente ale solicitarilor de dezvoltare.

= Restituirea prejudiciului
= Altele
m Completarea unei adresari anterioare

Compartimentul Profil » Transparenta
» Plan de dezvoltare.

Formularul ,,Altele” permite
abordarea oricarui tip de plangere
de la orice persoana.

Toate formularele sunt disponibile la rubrica
Formulare https://premierenergydistribution.
md/ro/formulare

[SEP 6.1.1.3] [SEP 6.1.1.4] [SEP 10.3.1.1]
[SEP 10.3.1.2] [SEP 10.3.2]

In cadrul sedintelor periodice organizate de ca-
tre consilile raionale sau administratia publica
locala, in conformitate cu Ghidul de comunicare
pentru managerii sectoarelor de distrbiutie, ope-
ratorul de distributie comunica despre planurile
investitionale si angajamentele intreprinderii in
domeniul securitatii si sanatatii, protectia me-
diului inconjurator si alte aspecte sociale, pre-
cum si modalitatile de notificare a companiei de Consulta online liste formularelor

catre populatie in cazul oricaror aspecte legate Premier Energy Distribution
de activitatea de distributie si posibilitatea de

completare online a formularelor de pe site-ul
https://premierenergydistribution.md/ro/formulare.

Mecanismul de reclamatii si activitatile de moni- = DREMIER
torizare si ev'aluare sun’f reflectate in documen- - ENERGY
tul SEP publicat pe pagina web a companiei:
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Model de gestiune a riscurilor
si oportunitatilor

intelegerea riscurilor si oportunitatilor este vita-
la pentru a imbunatati modul in care o organi-
zatie gestioneaza procesele sale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA identifici
riscurile si oportunitatile si le atribuie grad de
prioritate pentru a permite concentrarea efortu-
rilor asupra celor care au cel mai mare impact.
Totodata accentul se pune pe riscurile care
au si o probabilitate sporita de aparitie pentru
oportunitati, asupra carora se poate actiona in
mod realist pentru a imbunatati performanta.

Nu toate riscurile si oportunitatile identificate
necesita actiuni, intreprinderea poate lua o de-
cizie in cunostinta de cauza de a accepta riscul,
fara a lua nici o masura in afara de identificarea
Si evaluarea acestuia.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot an-
samblul sistemelor de management si ale pro-
ceselor intreprinderii joaca un rol important
pentru a ajuta la:

Proiecte in 2022

® indeplinirea obiectivelor propuse;
= imbunatatirea randamentului;
= imbunétatirea modului de conducere;
m dezvoltarea unei culturi proactive
de imbunatatire;
® indeplinirea conformarii cu legislatia;
® asigurarea calitatii serviciilor prestate;
= imbunatatirea increderii si satisfactiei
clientului

Modelul aplicat de catre iICS ,Premier Energy
Distribution” SA presupune gestiunea riscuri-
lor si oportunitatilor prin definirea unor proiecte
considerate critice pentru intreprindere.

Periodic se realizeaza monitorizarea gradului
de avansare pentru fiecare proiect, cu informa-
re administratorului intreprinderii.
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ICS ,Premier Energy Distribution” SA asteapta de
la toti angajatii sai un nivel inalt de responsabili-
tate in identificarea riscurilor si oportunitatilor, prin
promovarea culturii proactive de imbunatatire.

Tin&nd cont de faptul ca in cadrul intreprinde-
rii este implementat si mentinut un Sistem de
Management Integrat al calitatii, mediului si
sanatatii ocupationale si reiesind din impor-
tanta necesitatii gestiunii principalelor riscuri si
oportunitati pentru desfasurarea activitatii sale
in termeni de eficienta si agilitate in timp, la in-
ceputul anului 2020 a fost creat un Comitet de
Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor. Astfel, a
fost formalizat prin ordin modelul de functiona-
re a gestiunii riscurilor si oportunitatilor, inclusiv
atributiile comitetului creat si ale unitatilor din
cadrul intreprinderii. Scopul activitatii comitetu-
lui este de a contribui la predictibilitatea si du-
rabilitatea in activitatea operativa si financiara
a companiei.

Comitetul de Gestiune a Riscurilor si Oportuni-
tatilor este condus de catre administratorul in-
treprinderii si din acesta mai fac parte directorii
directiilor ,Resurse” si ,,Control si Audit”.

Deciziile aprobate de catre Comitetul de Gesti-
une a Riscurilor si Oportunitatilor sunt de apli-
care obligatorie in cadrul intreprinderii.

Principalele atributii ale Comitetului de Gestiu-
ne a Riscurilor si Oportunitatilor sunt:

= definirea cadrului principiilor si modelelor de
comportament care sa faciliteze identificarea,
informarea, evaluarea si gestionarea expune-
rii la riscuri, precum si a oportunitatilor;

= promovarea in cadrul intreprinderii a con-
stientizarii si acceptarii responsabilitatii in
identificarea, informarea, evaluarea si gesti-
onarea riscurilor si oportunitatilor;

= gestionarea principalelor situatii de risc si
oportunitati identificate prin organizarea se-
dintelor, realizarea analizelor, implicarea in
procesele de gestiune a unitatilor dupa caz,
cu elaborarea de masuri corective si pre-
ventive, si, respectiv, de eficienta, stabilirea
unitatilor responsabile de aplicare a masuri-
lor si termenelor planificate de realizare;

= monitorizarea, in caz de necesitate, a
modului de respectare a deciziilor stabilite,
unitatile din cadrul intreprinderii fiind obligate
sa prezinte masurile aplicate si comentarii
aditionale, dupa caz, inclusiv cu privire la
aspecte de respectare a termenelor stabilite.

Sarcinile obligatorii pentru toate unitatile in

raport cu Comitetul de Gestiune a Riscurilor si

Oportunitatilor sunt:

= informarea comitetului referitor la situatiile
de risc pe care le observa;

m informarea comitetului referitor la oportuni-
tatile pe care le observa.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA considera
o prioritate indeplinirea indicatorilor de calitate
stabiliti prin Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energi-
ei electrice, aprobat prin Hotararea nr. 537 din
24.12.2020. Respectiv, in 2023, similar anilor
anteriori, acesti indicatori au fost monitorizati
prin includerea in planificarea operativa a intre-
prinderii. Cu Tncepere din 2020 se asociaza Si
riscuri documentate pentru neindeplinirea prin-
cipalilor indicatori.
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EXCELENTA iN SERVICII

Clientul este in centrul activitatilor ICS ,Premier Energy Distribution”
SA. Angajata intr-un dialog activ, compania tinde mereu spre oferirea
unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a unei
experiente excelente clientilor sai. Pe langa faptul ca acestea inde-
plinesc cerintele legale, mai corespund, de asemenea, nevoilor lor si
respecta angajamentele asumate voluntar de catre companie.




ANGAJAMENTE

= imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea
celor mai inalte nivele de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

= Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea asteptarilor si
opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la nevoile acestora.

® Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

= Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie la

sustenabilitatea societatii.

® Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de mentinere

a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA sustine si
participa activ in procesul de tranzitie energeti-
ca, promovand energia regenerabila si alte pro-
iecte importante care permit dezvoltarea ener-
giei verzi, diversificarea surselor de furnizare
a energiei electrice, precum si consolidarea

securitatii energetice a Republicii Moldova. in
acest context in anul 2023 Societatea a gazduit
2 ateliere de discutii moderate de Agentia Ger-
mana pentru Energie (DENA) in cadrul proiec-
tului privind transformarea sectorului energetic
din Moldova. Primul atelier a fost organizat in
luna februarie si a vizat tema integrarii surselor
de energie regenerabila la nivel de Operator al
Sistemului de Distributie din Republica Moldo-
va, iar cel de-al doilea atelier s-a desfasurat in
luna iulie si a intrunit actorii pietei energetice
din tara noastra pentru a aborda tema promo-
varii si cresterii capacitatii de absorbtie a ener-
giei regenerabile ca mijloc de diversificare si
securitate energetica in Republica Moldova.

in contextul planului national de digitalizare a
sectorului energiei, in luna iunie 2023 Ministerul
Energiei in colaborare cu Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare in Moldova a lansat un
program pilot de instalare a 35 de mii de con-
toare inteligente pentru energia electrici. ICS
.Premier Energy Distribution” SA este implicat in
acest proiect important, beneficiind de asistenta
tehnica pentru instalarea a 20 de mii de contoa-
re inteligente pe parcursul anului 2024.

in plan operativ si financiar, gratie efortului si
dedicatiei intregii echipe a ICS ,Premier Ener-
gy Distribution” SA, in pofida multiplelor provo-
cari, intreprinderea a reusit sa indeplineasca
obiectivele operative stabilite, prin mentinerea
nivelului si imbunatatirea indicatorilor de per-
formanta si oferirea unor servicii calitative si la
standarde inalte clientilor intreprinderii.
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2023/2022

-24,5
Venituri din vanzari min lei 1.439,35 1.463,89 1.7%
-1,7%
N . -64,1
Costul vanzarilor min lei -997,85 -933,72
6,9%
-88,7
Profitul brut min lei 441,50 530,17
-16,7%
Alte venituri din activitatea 5,3
In lei 2 22,7
operationala min el 8,06 76 23,3%
0,2
Cheltuieli de distribuire min lei -0,36 -0,53
-31,8%
Cheltuieli administrative min lei 151,44 124,58 26,9
’ ’ 21,6%
T - 13
Alte cheltuu?ll din activitatea min lei 5,62 6,89
operationala -18,4%
i ivi -108,8
Rezultgtul de activitatea min lei 312,14 420,93
operationala -25,8%
Rezultatul din alte activitati min lei 0,92 1,12 2,0
’ ’ ’ -182,5%
A e . . -106,7
Profit pana la impozitare min lei 313,06 419,81
-25,4%
Cheltuieli privind . -32,7
impozitul pe venit min lei 60,25 27,58 118,4%
. . -139,4
Profit net min lei 252,82 392,23
-35,5%
I\/.Iarjei rezuu.ltatului veniturilor % 31% 36% -6%
din vanzari -15,3%
Marja rezultatului din 7%
o, 220 2 o,
activitatea operationala o % 9% -24,6%
' [ -9%
Marja.rezulftatulw ngt % 18% 27% o
al perioadei de gestiune -34,4%
. . . 183,8
Valoare medie a activelor min lei 4.304,10 4.120,27
4,5%
i 277,8
Valoare medie min lei 3.450,20 3.172,43
a capitalului propriu 8,8%
. . -3%
Rentabilitatea activelor % 7% 10%
-28,6%
ili -5%
Rer?tabllltfitea . % 7% 12% o
capitalului propriu -40,7%
[
I
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Principalii indicatori financiari de performanta

in anul 2023 iICS ,Premier Energy Distribution”
SA a inregistrat un profit net de 252,82 milioa-
ne lei, cu 139,4 milioane lei mai mic decat in
anul 2022 ca consecinta a volumului mai mic
de energie distribuit in 2023, datorita cresterii
preturilor pentru servicii si materiale ca rezul-
tat al actualizarii acestora cu rata inflatiei medii
anuale inregistrate in 2022 de 28,7%, precum
si a impactului advers inregistrat in anul de
gestiune ca urmare a Dispozitiei Comisiei pen-
tru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova
nr. 68 din 10 mai 2023, prin care a fost modifi-
cata metoda de determinare a preturilor pentru
dezechilibrele atat pozitive, cat si negative cu
aplicare retroactiva pentru perioadele iunie-de-
cembrie 2022. Contextul aplicarii unei noi me-
tode de determinare a dezechilibrelor a condus
la procesul de revizuire a estimarilor inregis-
trate anterior de Societate, prin recalcularea
dezechilibrelor conform noilor reglementari cu
impact in rezultatele perioadei incheiate la 31
decembrie 2023. Interventia respectiva cu efect
retroactiv in mecanismul de calcul si decontare
al dezechilibrelor este un proces aflat in afara

Principalii indicatori
nefinanciari de
performanta, relevanti
pentru activitatea entitatii

e e

Pierderi 0,13
de energie, % 7,33 | 7,20 1,8
0,16
SAIDI, min 80,91 | 80,76 0.2
-0,07
SAIFI, n 1,90 | 1,97
-3,7
1,65
CAIDI, n 42,60 | 40,95
4,0
Indicele 0,62
de frecventa, % 1,42 | 0,80 77,5
Indicele 0,00
de gravitate, % 0,01 | 0,01 11,1

controlului Societatii.

In anul 2023 veniturile din vanzarile de energie
au constituit 1.439,4 milioane lei, in descrestere
cu 1.7% fata de 2022.

Tariful mediu de vanzare a constituit in anul
2023 0,55lei / kWh fata de 0,41 lei / kWh in anul
2022, adica cu 32% mai mare, acesta din urma
a fost influentat de preturile de procurare mai
mari a energiei electrice la sfirsit de 2022 si pri-
mul trimestru 2023, la fel datorita cresterii ratei
reglementate a rentabilitatii activelor (WACC)
de la 8,30% in 2022 la 10,28% in 2023.

Volumul energiei distribuite in retea a constituit
2.830 GWh fata de 2.938 GWh in 2022 (-3,7%).

Prin activitatea si investitiile sale, ICS ,Premier
Energy Distribution” SA colaboreaza si contri-
buie la dezvoltarea economica a tarii. in anul
2023 suma impozitelor si taxelor achitate in bu-
getul de stat a constituit 338.499.515 de lei. De-
taliile privind alte date financiare se regasesc in
situatiile financiare, inclusiv notele la acestea.
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Finantare externa pentru modernizarea
retelelor electrice

Unul din principalele proiecte in anul 2023 a fost
asigurarea necesitatilor de finantare a activitatilor
operatorului de distributie. In luna martie intre-
prinderea a semnat doua acorduri de imprumut
in valoare totala de pana la 60 milioane de dolari
cu BERD si BEI pentru modernizarea retetelor
electrice din centrul si sudul tarii. Acordurile fac
parte din proiectul de finantare a unui program
reglementat de investitii acordat de catre cele
doua organizatii financiare internationale. Primul
acord face parte din programul de promovare a
rezilientei energetice conform strategiei de inves-
titii 2023-2028 a Bancii Europene pentru Recon-
structie si Dezvoltare (BERD) pentru Moldova.
Acesta prevede acordarea unui imprumut de 30
de milioane de dolari SUA pentru finantarea pro-
gramului de investitii al ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA pana in anul 2025, ce include lucrari
de modernizare, digitalizare si intretinere a retele-
lor de distributie din centrul si sudul tarii, inclusiv
mun. Chisinau. Cel de-al doilea acord din cadrul
proiectului de finantare a fost semnat cu Banca
Europeana de Investitii (BEI), care la fel acorda
intreprinderii un imprumut de 30 de milioane de
dolari SUA pana in 2025 pentru imbunatatirea ca-
litatii si fiabilitatii distributiei de energie electrica,

digitalizarea proceselor si asigurarea continuitatii
serviciului, precum si a eficientei generale a ope-
ratorului sistemului de distributie.

[ESAP 10.1] [ESAP 10.2] [SEP 6.1.1.2]

Planul de angajament fata de partile interesate
si cel privind activitatile sociale si mediu pot fi
consultate in Anexele nr. 1 si nr. 2 al prezentului
Raport. Acestea, precum si Rezumatul cu carac-
ter Non-Tehnic de Mediu si Social pot fi consul-
tate pe pagina web a companiei, compartimentul
Profil » Transparenta » Plan de investitii.

Delegatia oficiala BERD a efectuat o vizi-
ta de lucru la Premier Energy Distribution

Pe data de 24 iulie o delegatie a Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) com-
pusa din oficiali de cel mai inalt nivel a efectuat o
vizita de lucru la instalatiile gestionate de cel mai
mare operator al sistemului de distributie din repu-
blica Moldova - Premier Energy Distribution.

Vizita a avut loc in contextul acordului de im-
prumut in valoare de 60 de milioane de dolari
oferit de catre BERD si BEI pentru finantarea
programului de investitii al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA pana in anul 2025, ce include
lucrari de modernizare, digitalizare si intretine-
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re a retelelor de distributie din centrul si sudul
tarii, inclusiv mun. Chisinau.

Tnaltii oficiali, printre care Odile Renaud-Basso,
presedinta BERD, Angela Sax, sefa in exer-
citiu a misiunii BERD in Republica Moldova,
Catarina Bjorlin Hansen, noua sefa desemna-
ta a misiunii BERD in tara noastra, precum si
Matteo Patrone, directorul general al BERD
pentru Europa de Est si Caucaz s-au intalnit cu
echipa manageriala a Premier Energy Distri-
bution condusa de Jose Luis Gomez Pascual,
country manager al Premier Energy in Moldo-
va alaturi de Jiri Kottas, CEO Premier Energy
SRL, Sergiu Petrea, director Gestiunea Ener-
giei si Victor Vintu, director Operarea Retelelor,

discutand despre procesul de implementare a
proiectelor investitionale de modernizare si in-
tretinere a retelelor, precum si a programelor de
digitalizare a retelei de distributie operata de la
distanta. Totodata, in cadrul intrevederii echipa
Premier Energy Distribution a organizat pentru
inaltii oaspeti o vizita in teren pentru prezenta-
rea unor instalatii electrice modernizate recent,
cum ar fi Postul de Distributie (PD) nr. 11 din
mun. Chisinau, care alimenteaza cu energie
electrica peste 13 000 de consumatori, precum
Si unele posturi de transformare prefabricate,
linii electrice aeriene (LEA), conductoare de
Joasa tensiune si puncte de Medie Tensiune,
inclusiv electrice in cablu subteran.

Reconfirmarea certificatelor de management

Pentru imbunatatirea continua a serviciilor pre-
state ICS ,Premier Energy Distribution” SA im-
plementeaza cele mai performante sisteme de
gestiune si realizeaza anual investitii semnifica-
tive, cu impact major asupra fiabilitatii livrarilor
de energie electrica si a indicatorilor de calitate.
In anul 2023, in conformitate cu normele din
domeniul de certificare, parcurgand cu succes
toate etapele auditului extern de supraveghere,
i{CS ,Premier Energy Distribution” SA a obtinut
reconfirmarea certificatelor de management,
care atesta ca intreprinderea a implementat
si mentine un sistem de management al cali-

tatii, mediului ambiant si sanatatii si securita-
tii in munca, conform cerintelor din standar-
dele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO
45001:2018, apreciate la nivel international.

Procesul de audit a fost desfasurat de catre
o echipa de auditori externi de la Organismul
Acreditat pentru Certificarea Sistemelor de Ma-
nagement (AEROQ).

Sistemul de management integrat este un in-
strument eficient, care permite companiei, in-
diferent de pozitionarea pe segmentul sau de
activitate, sa-si imbunatateasca continuu per-
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formantele, sa identifice si sa controleze impac-
tul serviciilor sale asupra clientilor, personalului
si mediului, sa gestioneze sistematic procesele
identificate, sa stabileasca obiectivele si sarci-
nile respective pentru a le indeplini corespun-
zator si a demonstra realizarea lor.

Standardul 1ISO 9001:2015 referitor la Mana-
gementul Calitatii ofera avantajele imbunata-
tirii satisfactiei clientilor, omogenizarii serviciu-
lui, cresterii eficientei si reducerea costurilor,
cresterii rentabilitatii economice si consolidarii
imaginii pozitive a companiei, sporirii motivatiei
lucratorilor pentru rezultate mai bune.

ISO 14001:2015 atesta Implementarea unui Sis-
tem de Management de Mediu si ofera un control
eficient al resurselor, obtinerea de economii in
consumul de apa, energie si alte materii prime,
imbunatateste eficienta proceselor de produc-
tie si reduce cantitatea de deseuri generate. De
asemenea reduce riscul de accidente de mediu,
imbunatateste calitatea serviciilor furnizate, im-
bunatateste imaginea companiei in fata societa-
tii si favorizeaza relatia cu administratiile locale.

ISO 45001:2018 este un Sistem de Manage-
ment al Sanatatii si Securitatii Ocupationale
(SSM) si certificarea confirma ca intreprinde-
rea este responsabila de sanatatea si securi-
tatea in munca a angajatilor si a altor persoa-
ne, care pot fi afectate de activitatea ei. Scopul
acestui standard este de a furniza un cadru
adecvat pentru a gestiona riscurile si oportuni-
tatile referitoare la SSM, de a preveni ranirea
si imbolnavirea lucratorilor, de a asigura locuri
de munca sigure si sanatoase.

Implementarea SSM permite intreprinderii ges-
tionarea propriilor riscuri in acest domeniu Si
imbunatatirea performantei obtinute, contribu-
ind si la indeplinirea cerintelor legale existente.

Certificatele eliberate sunt valabile pentru pe-
rioada 2023 — 2025, cu conditia realizarii pe-
riodice a auditului de supraveghere din partea
organismului de certificare emitent.

Certificatele pot fi consultate pe pagina web:

https://premierenergydistribution.md/ro/certifi-
cate-sim

CERTIFICAT
.

i e Sy

i.CS “PREMIER ENERGY
DISTRIRL TN
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CERTIFICAT
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ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA | 31




ANGAJAMENT
PENTRU REZULTATE

Actionarii si investitorii ICS ,Premier Energy Distribution” SA constitu-
ie unul dintre principalele grupuri de interes ale companiei. Dezvolta-
rea unui model solid de afaceri cu potential de crestere internationala
Si gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilita-

tea pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.




Cadru general la data 31decembrie 2023

Instalatii gestionate Energie distribuita, Nivele de tensiune Linii electrice, km
ale consumatorilor, nr. GWh
Statii electrice Posturide Transformatoare, nr. Capacitatea posturilor

T0kV, nr. transformare, nr.

ANGAJAMENTE

de transformare

® Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator

resurselor investite.

= Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de imbunata-
tire continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile si

pragurile de risc aprobate.

= Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.

Calitate si fiabilitate

Pentru ICS ,Premier Energy Distribution” SA
intretinerea si modernizarea instalatiilor si rete-
lelor electrice este esentiala pentru a obtine un
nivel satisfacator de calitate, siguranta si fiabi-
litate a serviciilor, acestea permitandu-i sa res-
pecte cele mai exigente standarde industriale si
cerinte legale.

Intreprinderea utilizeaza metode eficiente de
lucru si echipamente moderne, care sunt inclu-
se in procedurile de lucru. In acelasi timp, sunt
desfasurate o serie de actiuni de inspectare si
evaluare si a instalatilor, precum si a lucrarilor
realizate, acestea contribuind la definirea ma-
surilor de prevenire si atenuare corespunzatoa-
re pentru a garanta furnizarea sigura si conti-
nua a serviciului, maximizand durata de viata a
activelor. Aceste masuri sunt incluse in planul
de intretinere pentru fiecare tip de instalatie.

Datorita lucrarilor investitionale desfasurate in-
treprinderea reuseste an de an sa imbunata-
teasca principalii indicatori de calitate a ener-
giei electrice. Indicele SAIDI (timpul mediu de
intreruperi per client) a constituit 80,91 minute
in 2023 fata de 1086 minute in 2004, pierderile
de energie au fost reduse de la 32 % in 2004 la
7,33 % in 2023, indicatorul CAIDI (durata me-
die a intreruperilor) a inregistrat o descrestere
pana la valoarea de 42,6 minute in comparatie
cu 165,6 minute in anul 2004, indicatorul SAIFI
(frecventa medie a intreruperilor in retea) a
constituit valoarea de 1,9 fata de 6,55 in anul
2004, iar obiectivul tinta este ca acesti indica-
tori sa fie redusi in continuare.
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mm A

Investitii in renovarea retelelor si imbunatatirea
calitatii furnizarii energiei electrice

[SEP 6.1.1.1] Planul anual de investitii este apro-
bat de catre Agentia Nationala pentru Regle-
mentare in Energetica (ANRE) si se publica pe
pagina web a companiei la compartimentul Profil
» Transparenta https://www.premierenergydistri-
bution.md/ro/plan-de-investitii si pe parcursul
anului, conform reglementarilor in vigoare, pot fi
realizate pana la 2 ajustari in baza solicitarilor
argumentate ale operatorului de distributie.

Planul de dezvoltare se elaboreaza in baza
solicitarilor receptionate din partea autoritatilor
publice locale, ale consumatorilor, precum si in
baza necesitatilor operatorului de distributie de
a majora capacitatea retelelor. Solicitarile din
partea autoritatilor publice locale sunt exami-
nate in conformitate cu Regulamentul privind
dezvoltarea retelelor electrice de distributie, iar
ulterior acestea sunt incluse in planul anual de
investitii, la conceptul de dezvoltare a retelelor

de defecte, rezultatul inspectarilor, indicatorilor
de calitate.

Conform planului investitional aprobat de
ANRE, in 2023 iCS ,Premier Energy Distribu-
tion” SA a pus in exploatare investitii totale de
peste 311 milioane de lei si anume 236 de mi-
lioane in renovarea si modernizarea retelelor
electrice de Inalta, Medie si Joasa Tensiune,
54 de milioane in echipamente de evidenta a
energiei si alte 22 de milioane in sisteme infor-
matice si telecomunicatii, transport s.a.

Lucrari de renovare

Conform planului de investitii aprobat, in anul
2023 au fost renovati 161,515 km de LEA si
LEC de tensiune medie si tensiune joasa in va-
loare de 135,377 de milioane de lei.

Lucrari de renovare, repartizate pe nivele de tensiune, km

de distribuie. o LEA 0,4 kV 107,510
In Planul anuzil |dT mzj/esgt.u,t -IS :oncep’ful |d: LEA 10 KV 34,532
renpvare :il retelelor . .ev .|s ributie .se |ncu_ LEC 0.4 KV 4,747
proiectele in baza solicitarilor receptionate din

o . ‘ LEC 10 kV 14,726
partea autoritatilor publice locale, ale consuma-
torilor, prescriptiilor emise de ANRE, Registrul

Investitii 2023

Angajament pentru modernizarea retelelor si imbunatétirea serviciilor pentru clientii nostri

Retele de
tensiune inalta

Retele de tensiune ¢-------
medie si joasa

Contoare

+ Resurse
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Repartizarea LEA siLECTM / TJ pe sectoare, km

LEATM/TJ | LECTM/TJ

Chisinau 7,067 17,071
Sud 34,362 0,085
Orhei 40,061 1,457
Anenii Noi 60,552 0,860
Total: 142.127 19,388

Trasee relevante de LEA de 0,4-10kV au fost re-
novate in localitatile: Zaim, centrul de munca Ca-
useni—2,570 km (postul de transformare nr.294,
fiderul 1), Radeni, centrul de munca Calarasi —
2,524 km (postul de transformare nr. 75, fiderul
1), Draguseni, CM Hincesti — 2,868 km (postul
de transformare nr.342, fiderul 2), precum si de
LEC de 6-10 kV in or. Chiginau — 1,304 km (pos-
tul de transformare nr.699, fiderele 5, 6 — postul
de transformare nr.772, fiderele 3, 4) si 1,371 km
(punctul de distributie central nr.5, fiderul 53 -
postul de transformare nr.582, fiderul 1), inclusiv
si cu distante mai mici in alte localitati.

Au fost reconstruite si substituite panouri me-
talice la 28 de centre de transformare cu mon-
tarea cutiilor de cablu, schimbarea pilonilor
putrezi deteriorati, a conductoarelor cu pauze
multiple si a izolarii, ce nu corespundea stan-
dardelor tehnice, in valoare de 6,300 milioane
de lei cu scopul reabilitarii parametrilor tehnici
a instalatiilor pentru prevenirea declansarilor in
liniile de tensiune medie.

Pentru asigurarea unei furnizari continue, cu
respectarea normelor de securitate, au fost re-
novate 7 edificii ale centrelor de transformare,
aflate in stare nesatisfacatoare, cu repararea
fatadelor si amenajarea terenului, fiind monta-
te 2 scari cu balustrada, reducandu-se in acest
mod, pe de o parte, numarul avariilor si, co-
respunzator, cel al reclamatiilor, iar pe de alta
parte, crescand gradul de securitate a muncii la
aceste instalatii. De asemenea, pentru a preve-
ni infiltrarea precipitatiilor in instalatiile electri-
ce, ceea ce inevitabil ar fi condus la defectiuni
ale echipamentului si, in consecinta, la inrau-
tatirea indicilor de calitate in procesul furnizarii
de energie electrica, au fost renovate 29 aco-
perisuri, 23 de usi ordinare si duble la 15 centre
de transformare. in 15 centre de transformare
au fost montate 23 de grile de ventilare, iar 107

canale de cablu in 29 posturi de transformare
au fost completate cu capace noi. Costul lucra-
rilor de renovare a partilor constructive ale cen-
trelor de transformare a constituit circa 4,297
milioane de lei.

[ESAP 5.1] [ESAP 5.2] [SEP 6.1.1.5]
[SEP 6.1.3.2]

in anul 2023 a fost aprobata Procedura PS.710.
DE care a fost publicata pe pagina web a com-
paniei https://www.premierenergydistribution.
md/ro/proceduri-interne. Aceasta defineste
procesul de efectuare a lucrarilor pe terenurile
persoanelor terte si de reparare a prejudiciilor
in cazul pagubelor produse. In conformitate cu
aceasta, operatorul sistemului de distributie no-
tifica proprietarul terenului despre necesitatea
efectuarii lucrarii si acordarii accesului pe tere-
nul privat. Urmare a efectuarii lucrarii proprieta-
rul este informat despre finalizarea si readuce-
rea terenului in starea initiala.
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Noua arhitectura a retelelor electrice
de tensiune medie

in vederea reconfigurarii structurii retelelor
de distributie si incorporarii in schemele retelelor
a aparatelor de comutatie telecontrolate pentru
ridicarea selectivitatii sistemelor de protectie, cu
scopul imbunatatirii indicilor de calitate si redu-
cerii timpului de manevre operative, in 2023 au
fost instalate urmatoarele elemente, unitat.

m separatoare fuzibile de tip XS (cut-out) — 37;
m separatoare de linie de tip SL — 16;
m fintrerupatoare de forta de tip recloser— 13.

De asemenea, au fost construite segmente de
LEA-10kV si LEC-10 kV cu o lungime totala de
9,451 km in valoare de 15,224 milioane de lei
(LEA10kV —6,615 km, LEC 10 kV — 2,836 km).

in particular, a fost construit un traseu de 0,774
km de LEC-10kV in localitatea Buteni, centrul
de munca Hincesti (punctul de distributie cen-
tral nr.128, fiderul 20) si doua trasee de LEA-
10kV in localitatile Loganesti, centrul de mun-
ca Criuleni de 2,021 km (punctul de distributie
central nr.44 Vitim, fiderul 10) si Zaim, centrul
de munca Causeni, de 3,201 km (punctul de
distributie central nr.118 Zaim, fiderul 36), inclu-
siv trasee mai mici in alte localitat.

in ceea ce priveste dezvoltarea instalatiilor de
distributie Tn vederea extinderii liniei aeriene
si in cablu de tensiune medie si joasa, au fost
exectuate lucrari de constructie cu un total de
20,750 km in valoare de 16,383 milioane de lei.

Extinderea liniilor electrice, defalcata
pe nivele de tensiune, km

LEAO0,4 kV 13,519 21,619
LEA 10 kV 3,769 4,316
LEC 0,4 kV 1,923 0,222
LEC 10 kV 1,539 3,051

Extinderea LEA siLEC TM / TJ, defalcata pe sectoare, km

LEATM/TJ | LECTM/TJ

Chisginau 3,273 2,635
Sud 4,853 0,522
Orhei 7,005 -

Anenii Noi 2,157 0,305
Total: 17,288 3,462

Trasee insemnate de LEA TJ / TM au fost con-
struite in localitatile:, Raculesti, centrul de mun-
ca Criuleni — 1,258 km (punctul de distributie
central nr.50, fiderul 14), Branesti, centrul de
munca Orhei — 1,487 km (postul de transfor-
mare nr.881, fiderele 1,2,3), Durlesti, centrul de
munca Chisinau — 1,514 km (postul de transfor-
mare nr.8049, fiderele 8,9), precum si de LEC
TJ / TM in localitatea Molesti, centrul de mun-
ca laloveni — 0,305 km (punctul de distributie
central nr.106, fiderul 3), Stoianovca, centrul de
munca Cantemir — 0,380 km (punctul de distri-
butie central nr. 214, fiderul 3), Dumbrava, cen-
trul de munca Chisinau — 0,426 km (postul de
transformare nr.8049, fiderele 7,8,9), Durlesti,
centrul de munca Chigsinau — 0,516 km (puncte-
le de distributie centrale 8231, 8233 - punctele
de distributie centrale nr.18/37, 8023/1, 8061/1),
or.Chisinau, centrul de munca Chiginau — 0,733
km (punctul de distributie central nr.24, fiderul
6 — posturile de transformare nr.9477, 9505),
inclusiv trasee mai mici in alte localitatj.

in scopul asigurarii furnizrii energiei electrice in
zonele rezidentiale noi a localitatilor, activitate ce
s-a desfasurat in baza Regulamentului cu privire
la furnizarea energiei electrice si a Regulamentu-
lui privind dezvoltarea retelelor electrice de distri-
butie, au fost construite 13 centre de transforma-
re noi, in valoare de 3,629 de milioane de lei.

[ESAP 1.1] [ESAP 1.3] [ESAP 6.1] [ESAP
6.2] [ESAP 8.1.] [SEP 6.1.1.6] [SEP 6.1.1.7]
[SEP 6.1.2.1] [SEP 6.1.2.2] [SEP 6.1.3.1]

Orice lucrare de extindere a retelelor electri-
ce de distributie, categoria 2 (in baza proiec-
telor realizate de autoritatile publice locale)
este monitorizata in baza unui proces definit
in Instructiunea interna de lucru ,Criteriile de
monitorizare si verificare a lucrarilor efectu-
ate in retelele electrice de distributie”, care
prevede realizarea lucrarii doar cu evaluarea
preventiva a impactului asupra aspectelor so-
ciale si mediu. La realizarea lucrarilor se tine
cont de factorii de mediu si sociali afectati pen-
tru a defini traseele liniilor. Se definesc masurile
corective si de protectie ce urmeaza a fi apli-
cate, in special asupra vegetatiei, avifaunei si
adecvarii peisagistice. La desfasurarea lucrari-
lor de extindere se identifica solutii spre a ocoli
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zonele impadurite cu specii autohtone cu un
anumit grad de protectie si zonele EMERALD.

Instructiunea de lucru a fost adusa la cunostinta
personalului propriu si a companiilor colabora-
toare ce sunt implicate nemijlocit in realizarea
lucrarilor in teren.

Monitorizarea desfasurarii conforme a lucrarii
se realizeaza de catre personalul propriu prin
efectuarea screening-ului de mediu si social la
executarea lucrarilor, inclusiv masurile de pre-
cautie pentru protectia mediului inconjurator.
lar antreprenorii sunt obligati sa respecte pre-
vederile instructiunilor aplicate.

Totodata, operatorul de distributie mentine un
dialog deschis si continuu cu administratia pu-
blica locala si comunitatile locale in care sunt
desfasurate lucrarile de extindere prin scrisori
oficiale, publicarea anunturilor despre realiza-
rea lucrarii si a panourilor informative in locul
nemijlocit de realizare a lucrarii si in primarii.
Astfel, populatia vizata poate transmite opera-
torului de distributie orice notificare relationata
de desfasurarea lucrarii in teren.

in cazul unei descoperiri intamplatoare a unui
bun cu valoare arheologica, istorica, monetara,
etc. se necesita stoparea imediata a lucrarilor
de catre intreprinderile colaboratoare si infor-

marea in timp util, dar nu mai tarziu de 48 de
ore a administratiei publice locale si a operato-
rului de distributie.

in acelasi timp, intreprinderea a completat in
sistemul sau de gestiune a schemelor electrice
(IGEA) optiunea de consultare a amplasarii re-
telelor electrice de distributie in raport cu zonele
protejate, conform sursei EMERALD. La etapa
de planificare a lucrarilor investitionale operato-
rul de distributie verifica obligatoriu si se asigura
ca retelele electrice ce urmeaza a fi dezvoltate
nu traverseaza aceste zone protejate.

Activitati de modernizare
si imbunatatire a calitatii de masurare

in domeniul controlului energetic in anul 2023
au fost realizate masuri de imbunatatire a in-
dicatorilor de evidenta, a securitatii instalatiilor
si eficientei energetice in conformitate cu pla-
nul de modernizare si imbunatatire a calitatii de
masurare, valoarea carora a constituit circa 54
de milioane de lei.
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m  Schimbarea contoarelor la consumatori cas-
nici — 78.156 de contoare.

in conformitate cu legislatia in vigoare, la con-
sumatorii casnici au fost schimbate contoarele,
ce depaseau perioada de opt ani de uzura, cu
scopul reinnoirii parcului de contoare, reducerii
numarului de avarii i de conectari ilegale.

m Montarea contoarelor la consumatori cas-
nici noi — 10.313 de consumatori.

Lucrarile de montare a contoarelor la consumatorii
casnici noi au fost realizate ca urmare a modifica-
rilor aprobate in art.24, alineatul 4 al Legii nr.174
cu privire la energetica, privind ,Procurarea, veri-
ficarea metrologica si instalarea echipamentelor
de masurare la noii consumatori casnici”.

= Centralizarea contoarelor in edificii
si case departamentale — 561 locuri
de consum in 14 case si edificii.

Centralizarea contoarelor a fost executata in
casele, retelele interne ale carora se aflau in
stare deplorabila si exista posibilitatea consu-
mului fraudulos, in unele cazuri si cu potential
pericol. De asemenea, centralizarea contoare-
lor a contribuit la optimizarea rutelor de citire
a datelor acestora, reducandu-se cheltuielile
pentru citirea contoarelor, intretinerea retelelor,
numarul cererilor de lichidare a avariilor si mini-
mizandu-se posibilitatile de manipulare.

= Renovarea conductoarelor

magistrale — 4 edificii.
Pentru majorarea fiabilitatii furnizarii energiei elec-
trice si pentru evitarea avariilor in retea au fost
executate lucrari in 4 obiecte din orasul Chisinau.

= Normalizari in urma renovarii instalatiilor —
4.196 de locuri de consum.

Normalizarea instalatiilor de evidenta a consu-
matorilor a fost realizata in urma constructiei lini-
ei torsadate. Retelele construite cu conductoare
torsadate rezolva mai multe probleme importan-
te din functionarea retelelor existente construi-
te, precum si elimina avariile din liniile de medie
tensiune din zonele impadurite, asigura solutii
simple pentru alimentarea cu energie electrica
in zone urbane aglomerate prin montarea cablu-
rilor torsadate pe cladirile existente, fiind o solu-
tie viabila pentru montarea de posturi de trans-

formare noi in retele pentru cresterera capacitatii
de transport, limitarea caderilor de tensiune si
micgorarea pierderilor de putere i energie.

m  Extragerea contoarelor in zona rurala —
33 de consumatori.

Extragerea contoarelor a fost executata pe fa-
tadele caselor pentru a facilita accesul la citirea
contoarelor, pentru a reduce, astfel, cantitatea
de energie estimata si pentru a minimiza posi-
bilitatile de manipulare.

Investitii in retele de tensiune inalta

Departamentul de operare a retelelor de tensiu-
ne inaltd a executat mai multe activitati comple-
xe de renovare a instalatiilor electrice de 35/110
kV, sporind, ca urmare, eficienta operationala si
siguranta instalatiilor, inclusiv a securitatii elec-
trice a populatiei.

Modernizarea instalatiilor electrice a contribuit
la imbunatatirea indicatorilor de eficienta prin
reducerea substantiala a duratei intreruperilor
si a timpului destinat lucrarilor de intretinere. Tot
pe aceasta cale au fost imbunatatiti parametrii
functionali ale instalatiilor electrice, obtinan-
du-se cresterea semnificativa a sigurantei in
exploatare si functionarea fiabila la randament
maxim, sporind prin urmare, fiabilitatea alimen-
tarii cu energie electrica a consumatorilor.

Pe parcursul anului 2023 in instalatiile electrice
de tensiune inalta au fost executate lucrari de
renovare $i modernizare in 2 puncte de distri-
butie centrale de 110 kV si 3 puncte de distribu-
tie centrale de 35 kV cu schimbarea intrerupa-
toarelor de tensiune inalta si a echipamentului.
Aceste lucrari au contribuit la reabilitarea pa-
rametrilor tehnici ai instalatjilor si la prevenirea
declansarilor in retelele de tensiune inalta, im-
bunatatind si indicatorii de calitate in furnizarea
energiei electrice.

Conform planului de lucrari aprobate, au fost
realizate urmatoarele:

Renovarea statiilor electrice,
schimbarea intrerupatoarelor

in punctele de distributie centrale de 35/10 kV
a fost implementat un proiect investitional Tn
valoare de 2,717 milioane de lei, care a inclus
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inlocuirea a 5 intrerupatoare fizic uzate si mo-
ral invechite in 3 puncte de distributie centrale,
pe reanclansatoare de tip recloser 35kV de o
ultim@ generatie, performante si sigure, de la
producatorul NOJA Power Switchgear (Aus-
tralia). Aceasta lucrare cu caracter complex a
inclus Tnlocuirea echipamentului primar, a celui
de protecitii prin relee si telecontrol in urmatoa-
rele puncte de distributie centrale de 35/10 kV:

PDC-43 Avicola 35/10 kV — 2 unitatj;
PDC-45 Hirtopul Mare 35/10 kV — 1 unitate;
PDC-48 Dubasarii Vechi 35/10 kV — 2 unitatj;

Prin aceasta renovare s-a obtinut o fiabilitate
energetica inalta in alimentarea consumatorilor
la un nivel calitativ nou al functionarii tehnice.

Recloser-ul este un aparat de comutare bazat
pe un intrerupator cu stingerea arcului in vid,
care indeplineste functia de deconectare au-
tomata in cazul unei suprasarcini in retea sau
daca este tehnologic necesar.

Avantaje: Nu necesita incapere speciala, se
monteaza pe un suport, deoarece are o gre-
utate mica. Practic nu necesita intretinere pe
intreaga durata de exploatare, inregistreaza
consum scazut de energie electrica, are di-
mensiuni compacte si masa redusa, dispune
de o anduranta mare de 30 — 150 de mii de
cicluri de la curentul nominal si o functionare
intr-un diapazon larg de temperatura a mediului
cuprins intre —40°C si +40°C. Acesta este do-
tat cu dispozitive electronice si are capacitatea
de a transmite informatii operatorului de retea
despre producerea incidentului cu o capacitate
de reanclansare rapida, despre masurarile cu-

rente ale parametrilor retelei, pentru a localiza
sectiunea de urgenta; asigura contabilizarea
comerciala a energiei electrice furnizate; dispe-
cerul are capacitatea de a comuta de la distan-
ta pentru a efectua partajarea retelei, conecta-
rea liniilor de rezerva etc.

Modernizarea punctelor de distributie
centrale nr. 9 Botanica 110/10 kV si nr.1
Sculeni 110/10-6 kV

Pentru imbunatatirea indicatorilor de calitate de
furnizare a energiei electrice a fost realizat pro-
gramul de modernizare a instalatjilor electrice
la doua puncte de distributie centrale: PDC-9
Botanica 110/10 kV si PDC-1 Sculeni 110/10-
6 kV. Au fost executate lucrari de montare a
celulelor de comutatie de medie tensiune de
tip NXPLUS-C ale producatorului ,Siemens”
(Germania). Lucrarea a fost una complexa si
a inclus echipamentul primar, echipamentul de
protectii prin relee automatizate si telecontrol,
precum si lucrari aferente partilor constructive,
in volumul necesar, pentru instalarea celulelor
noi si pozarea cablurilor de medie tensiune ra-
cordate la celule.

PDC-9 Botanica 110/10 kV este instalatie de o
importanta vitala pentru alimentarea fiabila cu
energie electrica a consumatorilor din sectorul
Botanica al municipiului Chisinau. Obiectivul de
baza al proiectului a fost modernizarea comple-
xa a instalatiei electrice, inclusiv a sistemului
de protectie prin relee a utilajului de tensiune
inalta prin inlocuirea echipamentelor electro-
mecanice cu cele pe baza de microprocesoa-
re. Necesitatea acestor lucrari a fost dictata de
mai multi factori obiectivi, printre care uzura
fizica si morala a echipamentelor, indicatorii
de performanta inferiori cerintelor, mentenanta
complicata cu implicarea unui numar mare de
personal si cheltuielile considerabile aferente
intretinerii.

La prima etapa a proiectului, in 2021-2022, a
avut loc renovarea partilor constructive si mo-
dernizarea echipamentului primar IDI de 10kV
prin montarea celulelor de medie tensiune de
tip NXPLUS C (SIEMENS) cu un volum de 21,6
milioane lei. in ultima faza a proiectului, in anul
2023, a fost realizata modernizarea echipa-
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mentului de protectii prin relee gi automatizari.
Toate aceste echipamente au fost amplasate in
sase panouri cu deservire bilaterala. Valoarea
investitiei realizate in 2023 in aceasta instalatie
electrica a fost de 9,2 milioane de lei.

inlocuirea dispozitivelor de protectii in baza re-
leelor electromecanice de 110 kV cu dispozitive
de protectii digitale moderne cu microprocesor
a contribuit la cresterea fiabilitatii alimentarii cu
energie electrica a postului de distributie cen-
tral. Modernizarea PDC-9 Botanica are con-
secinte benefice atat pentru consumatori, prin
cresterea continuitatii in alimentarea cu energie
electrica si imbunatatirea calitatii acesteia, cat
si pentru intrepridnere, din perspectiva reduce-
rii cheltuielilor de exploatare, integrarii acesteia
intr-un sistem ierarhizat de comanda-control cu
posibilitatea utilizarii mai multor seturi de para-
metri, precum si a securitatii si sanatatii perso-
nalului de deservire.

in total in 2023 au fost executate lucrari de
montare a celulelor de 10kV si 6kV cu lucrari de
pozare a liniilor in cablu de 10kV cu un buget
de 24,421 milioane de lei:

= in PDC-9 Botanica 110/10kV cu pozarea
liniilor electrice in cablu 10kV pe o lungime
de 1,159 km (3,200 milioane de lei);

= in PDC-1 Sculeni 110/10-6 kV cu montarea
a 12 celule de 10kV si 30 de celule de 6KV,
cu pozarea cablului pe o lungime de 1,017
km (21,221 milioane de lei).

Renovarea si modernizarea echipamentului
electrotehnic al instalatiilor de medie tensiune
din statiile de transformare a fost principala mo-
dalitate de obtinere a unor indicatori inalti de
eficienta in exploatare prin reducerea substan-
tiala a duratei intreruperilor si a timpului des-
tinat lucrarilor de intretinere si imbunatatire a
parametrilor functionali ai instalatiilor electrice,
asigurandu-se cresterea semnificativa a sigu-
rantei in exploatare.

Modernizarea protectiilor
si telecontrolului in statii de 110/35kV

Lucrari de modernizare a protectiilor prin relee
si automatizari si telecontrol au a avut loc la
PDC-9 Botanica 110/10kV cu montarea si ajus-
tarea a 6 panouri PRA de 110kV in valoare de
5,301 milioane de lei. Astfel, au fost procurate
2 module prefabricate pentru PDC-1 Sculeni
110/10-6kV cu scopul amplasarii panourilor
PRA 110kV in valoare de 1,292 milioane de lei.
Au fost executate lucrari de modernizare a pro-
tectiilor prin relee si automatizari si telecontrol,
care au inclus substituirea a 5 intrerupatoare
uzate cu 5 reclosere moderne in 3 obiecte de
35/10 kV: PDC-43 Avicola 35/10 kV (2 buc),
PDC-45 Hirtopul Mare 35/10 kV (1 buc.) si
PDC-48 Dubasarii Vechi 35/10 kV (2 buc.) in
valoare de 560 de mii de lei. De asemenea, au
fost desfasurate activitati de implementare si
instalare a echipamentului de securitate ciber-
netica, executate de catre personalul propriu
in 40 de instalatii electrice in valoare de 1,040
milioane de lei.
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Renovarea partilor constructive
in statii de 110/35kV

In scopul asigurarii functionalitétii echipamen-
tului electric si a securitatii personalului de in-
tretinere si a populatiei, conform normelor de
exploatare, au fost executate lucrari de reno-
vare a partjlor constructive si de reconstructie
a instalatiilor de distributie interne de 10kV in
valoare de 5,683 milioane de lei. Pentru imbu-
natatirea aspectului interior si exterior, precum
si prelungirii vietii utile a edificiilor, au fost fini-
sate lucrarile de reconstructie a instalatiilor de
distributie interne de 10kV si fatadelor edificiilor
in punctele de distributie centrale nr.9 Botanica
110/10kV, nr.1 Sculeni 110/10-6kV si punctul de
distributie nr.12 Chisin&u 6kV. in PDC-1 Sculeni
110/10-6 kV au fost largite si canalele de cablu.
in PDC nr.20 Ghidighici 110kV a fost renovata
incaperea interioara si amenajat teritoriul adia-
cent cladirii. In edificiile punctelor de distributie
centrale nr.1, 10, 13, 16, 19, 21, 24, 44 au fost
instalate 8 scari antiincendiare cu balustrada.
Pentru evitarea patrunderii apei in instalatiile
electrice si imbunatatirii aspectului exterior au
fost renovate acoperigurile punctului de distribu-
tie central nr.1 Sculeni 110/10-6 kV si punctului
de distributie nr.12 Chsinau 6 kV. De asemenea,
in scopul protejarii echipamentului de suprain-
calzire si chibersecuritate a instalatiilor electrice
au fost instalate 10 aparate de aer conditionat in
inslalatiie electrice a 10 statjii de tensiune inalta.

Renovarea liniilor
electrice aeriene de 110/35 kV

in anul 2023 un obiectiv important al ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA a fost proiectul in-
vestitional de renovare capitala a 2,98 km de
linie electrica aeriana de ocolire a orasului Criu-
leni cu nivelul de tensiune inalta, realizat de pe
parcursul lunilor septembrie si octombrie.

Argumentarea tehnica si economica a investitiei
de peste 4 milioane de lei a fost fundamentata
de mai multi factori obiectivi. Portiunea respecti-
va de LEA a fost parte a retelei de tensiune inalta
de 110 kV Vadul lui Voda — Dubasari, fiind con-
struita initial in raza orasului Criuleni si data in
exploatare in anul 1951. Intre timp, conform nor-
melor tehnice de exploatare a devenit necesara
inlocuirea pilonilor metalici cu un grad avansat
de uzura. Totodata, de-a lungul anilor localitatea
Criuleni s-a extins si, astfel, o parte de LEA a fost
incadrata in intravilanul orasului, ceea ce a creat
multiple probleme de acces la intretinerea liniei,
prezentand si anumite riscuri pentru populatie in
caz de avarii provocate de calamitati.

Astfel, pentru realizarea acestei lucrari ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA a elaborat in cadrul
planului anual de investitii pentru 2023 un pro-
iect tehnic cu toata documentatia aferenta, ce
prevedea inlocuirea pilonilor uzati cu altii noi din
beton armat, cu o inaltime de 26 de metri si con-
structia unei portiuni noi de circa 2,98 km de linie
de ocolire a orasului Criuleni. Ulterior proiectul a
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fost aprobat de ANRE, iar lucrarile au fost planifi-
cate si realizate astfel, incat sa nu produca inco-
moditati si prejudicii materiale locuitorilor si deti-
natorilor de terenuri agricole, care, intre timp, au
fost eliberate de culturi dupa recoltare. Astfel, a
crescut esential fiabilitatea, eficienta operationa-
la si siguranta LEA, inclusiv securitatea electrica
a populatiei. Totodata, intretinerea acestei LEA
va decurge in continuare mult mai usor datorita
accesului liber in spatiul extravilan.

Renovarea capitala, inclusiv constructia unei por-
tiuni noi de LEA 110 kV Vadul lui Voda — Dubasari
a fost una din principalele lucrari realizate in cores-
pundere cu planul anual de investitii pentru 2023.

Pe parcursul anului 2023 ICS ,Premier Ener-
gy Distribution” SA a realizat mai multe lu-
crari complexe de renovare a LEA 35-110 kV
cu inlocuirea pilonilor invechiti si deteriorati, a
izolatoarelor si a conductoarelor, pentru a im-
bunatati starea tehnica a retelelor, a spori cali-
tatea serviciilor prestate si calitatea transporta-
rii energiei, precum si pentru a reduce pierderile
de transport. Valoarea investitiilor a constituit
14,906 milioane lei.

in LEA-35kV s-au substituit 69 de piloni pe o

lungime de 14,987 km

= | EA-35kV — PDC-201 Comrat — PDC-215
Visinesti — 8 piloni; (1,900 km);

m LEA-35kV — PDC-24 Cricova — PDC-45 Hir-
topul Mare — 15 piloni; (1,650 km);

= LEA-35kV — PDC-116 Salcuta — PDC-119
Ucrainca — 16 piloni; (2,1900 km);

= | EA-35kV — PDC-330 Chisinau — PDC-103
Milestii Mici — 7 piloni; (727 km);

= | EA-35kV — PDC-192 Taraclia — PDC-207
Svetloie — 12 piloni; (3,400 km);

= | EA-35kV — PDC-146 Calarasi — PDC-144
Bravicea — 22 piloni; (5,120 km).

in LEA-110kV au fost substituiti 31 de piloni pe

0 lungime de 5,020 km

= LEA-110kV — CET-1 Chiginau — PDC-41
Vadul lui Voda — 5 piloni; (680 m);

= LEA-110kV - CET-2 Chiginau — PDC-10
Riscani - 9 piloni; (1,360 km);

= | EA-110kV — PDC-41 Vadul lui Voda - PDC-
48 Dubasarii Vechi — 17 piloni (2,980 km).
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Segmentele indicate reprezinta un sector de
linii de 110-35kV dintre cele mai vechi din Re-
publica Moldova, fiind construite in anii 1970. In
cadrul lucrarilor de reconstructie au fost insta-
lati piloni de tip nou, din beton armat, cu con-
ductoare si izolatoare moderne.

[SEP 6.1.1.4]

ICS ,Premier Energy Distribution” SA participa
periodic la sedintele organizate de catre con-
siliile raionale sau administratia publica locala
in cadrul carora comunica despre planurile sale
investitionale si angajamentele intreprinderii in
domeniul securitatii si sanatatii, protectia me-
diului inconjurator si alte aspecte sociale. La
fel, intreprinderea documenteaza participarea
sa la sedinta prin semnarea unei note infor-
mative, care poate contine propuneri, expuneri
suficiente ale proiectelor ce vor fi realizate in
zona, precum si decizii si actiuni ce urmeaza a
fi implementate.




Monitorizarea indicatorilor de calitate, 2023

Monitorizarea evaluarii fiderelor top in rete-
lele de tensiune medie, 2023:

in cadrul proiectului ,50 de fidere top” identifi-
cate pentru 2023, a carui obiectiv a fost de a
reduce indicatorul SAIFI cu 50%, catre finele
anului au fost initiate lucrari in 50 de fidere top
si au fost executate lucrari in 42 de circuite,
dupa cum urmeaza: in sectorul Chiginau — 2,
in sectorul Anenii Noi - 9, In sectorul Orhei - 10,
in sectorul Sud - 21, cu indicatori corecti - 35,
precum si 3 in curs de monitorizare, cu actiuni
ce necesita o revizuire, iar nedefinite - 7 fidere.
in luna decembrie 2023 au finalizat lucrérile in
42 de fidere, ceea ce a condus la o diminuare
de 95% a SAIDI comparativ cu datele istorice.

Planul top reflecta controlul calitatii furnizarii
energiei electrice prin intermediul fiderelor la con-
ceptul de SAIDI, SAIFI, CAIDI si consta in identifi-
carea unor fidere (circuite) ce au inregistrat valori
mai mari pe parcursul ultimilor 2 ani, in baza unei
selectari efectuate, preponderent in liniile electri-
ce aeriene, cu scopul de a le reduce.

in 2023 au fost identificate si selectate 50 de
fidere in tensiune medie si 125 de fidere in ten-
siune joasa.

Fiderele top sunt circuitele electrice, ce au in-
registrat un indice SAIDI majorat, numarul lor
este identificat si selectat anual, dupa care se
executa lucrari de imbunatatire a indicatorului
SAIDI, de restabilire a functionarii lor normale
in vederea reducerii numarului de defecte, de-
teriorari sau avarii, pentru a evita multiple de-
clansari / deconectari).

Resurse

De asemenea, in anul 2023 ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a investit circa 22 de milioane lei
in dezvoltarea si imbunatatirea sistemelor infor-
mationale de gestiune, renovarea parcului auto Si
imbunatatirea conditilor de munca pentru angajati.
Reinnoirea parcului auto

Mobilitatea sporita si securitatea in trafic sunt
esentiale in activitatea cotidiana a personalului
operativ care, in virtutea atributiilor functiona-
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le, utilizeaza mijloace de transport de serviciu.

in contextul necesitatii dotarii cu noi unitati de
transport, in anul 2023 parcul de automobile al
intreprinderii a fost completat cu 7 automobi-
le Suzuki Vitara si 3 vehicule de teren 4x4, in
corespundere cu necesitatile de serviciu si in
locul celor retrase din uz.

ANGAJAMENT PENTRU REZULTATE | 43



Structura procurarilor de energie electrica

ICS ,Premier Energy Distribution” SA activea-
za pe piata de energie electrica din Republica
Moldova in calitate de operator al sistemului de
distributie. In anul 2023 operatorul a procurat o
cantitate de 241.813 mii kWh de energie elec-
trica pentru acoperirea consumului tehnologic
si a pierderilor de energie electrica in retelele

electrice de distributie. Energia respectiva a
fost achizitionata de la furnizorul SA Energo-
com, caruia i s-a impus obligatia de serviciu pu-
blic de procurare a energiei electrice solicitate
de operatorii de sistem si furnizorii universali
si de ultima optiune, printr-un sir de decizii ale
CSE, dupa cum urmeaza:

Achizitii de energie electricd, 2023

I S YT

SA Energocom 227.784
Energocom (MGRES) 206.632 85,5%
Energocom (Nuclearelectrica) 5.693 2,4%
Energocom (OPCOM) 10.174 4,2%
Energocom (Nomad Energy Company) 0,056 0,0%
Energocom (Ukrhydroenergo) 625 0,3%
Energocom (Hidroelectrica) 4.660 1,9%
2 | Dezechilibre negative (Navitas) 14.029 5,8%
Total de la inceputul anului 241.813 100,0%
Dezechilibre pozitive (Navitas) -46.680

Structura tarifelor pentru

serviciul de distributie a energiei electrice

in perioada anului 2023 au fost aplicate tarife
de distributie calculate in conformitate cu ,Me-
todologia de calculare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei
electrice nr. 64/2018 din 22.02.2018 aprobata
de Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica (in continuare ANRE).

La baza calcularii tarifelor mentionate se rega-
sesc urmatoarele componente-cheie:

= costurile procurarilor de energie electrica in
scopul acoperirii consumului tehnologic Si
al pierderilor de energie electrica in retelele
electrice de distributie;

® amortizarea anuala a mijloacelor fixe si imo-
bilizarilor necorporale utilizate pentru desfa-
surarea activitatii de distributie;

m cheltuielile aferente activitatii de distributie a
energiei electrice, formate din:

+ costurile de intretinere-exploatare a
retelelor electrice de distributie;

+ costurile legate de evidenta energiei
electrice distribuite;

+ alte cheltuieli.

= devierile tarifare, care reprezinta o corectie
a veniturilor intreprinderii din anul 2023;

® rentabilitatea determinata reiesind din rata
reglementata de rentabilitate si valoarea
neta a mijloacelor fixe si a imobilizarilor ne-
corporale, aferente activitatii de distributie a
energiei electrice.

Structura tarifului mediu de distributie, 2023

Rentabilitate active

Cost consum tehnologic
si pierderi energie

Cost aferent activitatii
de distributie

Valoarea tarifului de distributie a energie electrice
a fost actualizatd pe parcursul anului de referinta de doua ori.

44 | RAPORT DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 2023




Valorile tarifelor de distributie, aprobate si aplicate pe parcursul anului 2023

Nivelul tensiunii Hotararea nr.423 din Hotararea nr.1006 din
07.07.2023, bani’/kWh 31.12.2022, bani/kWh

Prin retelele electrice de distributie 2 3
de tensiune inalta (35; 110 kV)
Prin retelele electrice de distributie 19 22

de tensiune medie (6; 10 kV)
Prin retelele electrice de distributie
de tensiune joasa (0,4 kV)

62 74

¥ Yy,

(et e
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PROTECTIA MEDIULUI
NCONJURATOR SI1 GESTIONAREA
RESPONSABILA A RESURSELOR

ICS ,Premier Energy Distribution” SA constientizeaza care este impactul asupra mediului produs
de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara, motiv pentru care compania acorda
o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pen-
tru satisfacerea cererii energetice. In ceea ce priveste mediul inconjurator ICS ,Premier Energy
Distribution” SA actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la
mediu, pe care le adopta in mod voluntar, implicaAndu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de

interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.




ANGAJAMENTE

= Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationala a
resurselor naturale si energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea
inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehnologii si procese disponibile.

m Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin intermediul energiilor
cu nivel scazut al amprentei de carbon si al celor regenerabile, la promovarea economisirii
si eficientei energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

® [ntegrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati, produse
si servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

= Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea conservarii biodiversitatii.

= Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind activitatile destinate unei
cunoasteri mai bune a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

®  Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin utilizarea celor mai bune
tehnici disponibile si prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.

Dezvoltarea sustenabila

Obiectivele anului 2023

ICS ,Premier Energy Distribution” SA activea-
za pentru satisfacerea necesitatilor energetice
ale clientilor sai in forma cea mai responsabi-
la. Aceasta implica operatiuni sigure, care ge-
nereaza un impact redus mediului ambiant si
permite mentinerea relatiilor de incredere cu
toate grupurile interesate de activitatile pe care
le desfasoara. in activitatea sa intreprinderea
acorda o atentie deosebita protectiei mediului
si utilizarii eficiente a resurselor naturale nece-
sare pentru satisfacerea cerintelor clientului si a
celor legale. ICS ,Premier Energy Distribution”
SA se ghideaza in plan local si aplica ,Politi-
ca de responsabilitate social corporativa”, care
include un angajament clar de protectie a me-
diului Tnconjurator. De asemenea, pentru imbu-
natatirea gestionarii aspectelor de mediu fost
implementat si certificat sistemul de manage-
ment de mediu in conformitate cu cerintele ISO
14001:2015. Periodic au loc audituri interne si
externe cu scopul identificarii masurilor preven-
tive si imbunatatirea continua a proceselor.

[ESAP 1.5]
in anul 2023, ICS ,Premier Energy Distribution

SA a obtinut recertificarea sistemului de mana-
gement de mediu in conformitate cu cerintele

ISO 14001:2015. Certificatele eliberate sunt va-
labile pentru perioada 2023 — 2025, cu conditia
realizarii periodice a auditului de supraveghere
din partea organismului de certificare emitent.
Mai multe detalii asupra continutului acestora
pot fi consultate de toate partile interesate pe
pagina web a intreprinderii.

Planificarea in domeniul mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului ambiant are loc in conformitate cu
cerintele ,Politicii de responsabilitate social cor-
porativa”, ,Politicii cu privire la sustenabilitate
de mediu, sociala si de guvernanta” si conform
strategiei corporative. Modelul de management
de mediu este bazat pe standardul internatio-
nal ISO 14001 si este o parte fundamentala a
sistemului de management integrat al calitatii,
mediului ambiant si sanatatii si securitatii ocu-
pationale in cadrul intreprinderii.

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
imbunatatire propuse Th domeniul mediului am-
biant, intreprinderea isi planifica anual resurse
financiare, atat la capitolul investitii, cat la cel
de cheltuieli. Totodata, treptat, intreprinderea a
pus accentul si se orienteaza spre imbunatati-
rea infrastructurii de distributie a energiei elec-
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trice, optand pentru investitii ce au efect pozitiv
asupra mediului, spre exemplu: extragerea Si
eliminarea instalatiilor electrice contaminate
cu PCB-uri, inlocuirea intrerupatoarelor cu ulei
cu unele cu vid, inlocuirea transformatoarelor
vechi cu unele noi si altele.

Pentru anul 2023 au fost stabilite zece obiec-
tive generale in domeniul mediului ambiant,
nivelul de realizare al acestora fiind ilustrat in
tabelul ce urmeaza.

Obiective de protectie mediului inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor

Obiective propuse pentru 2023 - Obiective propuse pentru 2024

Mentinerea consumului de apa per angajat Reducerea consumului de apa per angajat
la nivelul anului 2022 cu 9,5% fata de 2023
Reducerea consumului mediu de energie Reducerea consumului mediu de energie
electrica per angajat cu 0,2% O electrica per angajat cu 0,03% fata de 2023
Mentinerea consumului de hértie Reducerea consumului de hartie per anga-
per angajat la nivelul anului 2022 u jatcu 0,8% fata de 2023
Constientizarea si instruirea personalului Constientizarea si instruirea personalului
propriu in domeniul mediului ambiant in propriu in domeniul mediului ambiant in
corespundere cu planul de instruire O corespundere cu planul de instruire pentru
pentru anul 2023 anul 2024
Participarea in actiuni de plantare a arbori- Participarea in actiuni de plantare a arbori-
lor sau curatenie in parcurile naturale. O lor sau curatenie in parcurile naturale
Reducerea riscurilor de afectare a avifaunei Reducerea riscurilor de afectare a avifau-
in LEA Ti (montarea instalatii anti pasari) O nei in LEA Ti (montarea instalatii antipaséri)
Eliminarea instalatiilor contaminate Eliminarea instalatiilor contaminate cu PCB-
cu PCB-uri extrase din functiune. uri extrase din functune
Actiuni de comunicare de mediu Actiuni de comunicare de mediu pe plan
pe plan intern si extern O intern si extern
Renovarea autorizatiilor de mediu pentru Renovarea autorizatiilor de mediu pentru
Centre de Munca ce expira in anul 2023 O Centre de Munca ce expira in anul 2024
Efectuarea de investigatii ecologice
in zona Gospodariei de ulei O
Reducerea cantitatilor de materiale cu po- Reducerea cantitatilor de materiale cu po-
tential periculos asupra mediului prin schim- tential periculos asupra mediului prin schim-
barea in SE a intreruptoarelor cu continut O barea in SE a intreruptoarelor cu continut
de ulei pe unele cu vid. de ulei pe unele cu vid

Legenda: M indeplinit partial indeplinit neindeplinit

Instruirea si constientizarea
in domeniul mediului inconjurator

Sustenabilitate prin
gestionarea corecta a deseurilor

Gestionarea deseurilor sau managementul de-
seurilor a devenit un domeniu de activitate care
necesita a fi imbunatatit si transformat spre dez-
voltarea si evoluarea sustenabilitatii, urmarind
obiective de protejare, pastrare si imbunatatire a
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calitatii mediului ambiant, a grijii fata de sanatatea
umana, de asigurare a utilizarii eficiente si ratio-
nale a resurselor naturale, de promovare a princi-
piilor de economie circulara, de asigurare a unor
oportunitati economice noi si contribuire la com-
petitivitate pe termen lung. lar obiectivul major al
intreprinderii este tocmai stabilirea acestui echili-



bru intre activitatea si dezvoltarea intreprinderii in
cadrul sau industrial si protectia mediului ambiant
prin asumarea responsabilitatilor de identificare
a deseurilor generate, colectarea selectiva si re-
ciclarea lor, gestionarea si asigurarea depozitarii
deseurilor in locuri adecvate.

De acord cu angajamentele companiei in raport
de mediul inconjurator, in anul 2023 personalul
nou angajat in cadrul unitatii de mediu inconjurator
al intreprinderii a frecventat urmatoarele cursuri:

® curs de instruire pentru inspector de con-
formare ecologica, care a vizat formarea
competentelor si a abilitatilor de gestionare si
diminuare a efectelor negative ale activitatilor
desfasurate de intreprindere asupra mediului
inconjurator, in stricta conformitate cu preve-
derile cadrului legal national in domeniu;

m curs extern de formare pentru responsabil
de gestionarea deseurilor, care a oferit 0
perspectiva clara asupra metodelor si tehni-
cilor eficiente de gestionare a deseurilor;

m curs de auditare interna a sistemului de
management de mediu conform ISO
14001:2015 si ISO 19011:2018.

Tot in contextul angajamentelor iCS ,Premier
Energy Distribution” SA pentru protectia mediului
inconjurator si gestiunea responsabila a deseurilor,
au fost organizate patru cursuri, livrate de formatori
interni pentru angajatii din directia ,Operarea rete-
lelor” cu privire la bunele practici de protectie a me-
diului si gestionarea deseurilor. In total, de cursurile
respective au beneficiat 53 de angajati.

Cerinte legale

{CS ,Premier Energy Distribution” SA asigura o
monitorizare continua a evolutiei legislatiei din
domeniul mediului inconjurator pentru a antici-
pa orice schimbare, ce ar putea influenta aface-
rea, §i pentru a se adapta la noile cerinte.

Partilor interesate le-au fost oferite diverse in-
strumente si metode de receptionare a reclama-
tiilor, inclusiv a celor de mediu, fiind asigurata si
tratarea adecvata a reclamatiilor de acest tip.

In anul 2023 intreprinderea a inregistrat 29 de
comunicari scrise receptionate de la partile in-
teresate, dintre care 18 reclamatii si 11 comuni-
cari referitor la diferite aspecte de mediu.

Reclamatiile au fost adresate preponderent de au-
toritatile publice locale si persoanele juridice aflate
in perimetrul lucrarilor realizate de intreprindere,
avand ca subiect urgentarea evacuarii deseurilor
vegetale create dupa curatarea zonei de trecere
a LEA sau necesitatea de realizare a actiunilor de
salubrizare si amenajare a teritoriului in perimetrul
posturilor de transformare a energiei electrice.

Pe segmentul comunicarii cu partile interesate
intreprinderea a acceptat propunerile autori-
tatilor de mediu si asociatiilor de business cu
care colaboreaza referitor la delegarea repre-
zentantilor intreprinderii la sedintele de lucru,
in componenta grupurilor consultative privind
modificari ale legislatiei de mediu.

La fel, in urma controalelor ecologice efectuate
de Agentiile si Inspectiile pentru Protectia Me-
diului au fost emise recomandari si sugestii,
precum si propuneri in ceea ce priveste colabo-
rarea in vederea imbunatatirii unor activitati de
mediu. In anul 2023, in legatura cu necesitatea
renovarii autorizatiei pentru emisia poluantilor in
atmosfera de la sursele fixe de poluare, intre-
prinderea a solicitat, la cerere, realizarea con-
trolului ecologic din partea autoritatilor de mediu
in centrele de munca Taraclia si Ceadir Lunga.

Instrumente privind
monitorizarea cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol im-
portant in activitatea intreprinderii ICS ,Premier
Energy Distribution” SA. Tn 2023 a fost folosi-
ta aplicatia SALEM, care permite identificarea
continua si evaluarea anuala a cerintelor legale
in domeniul mediului ambiant. In total, aplicatia
SALEM contine 47 de legi/norme/permise cu
215 de cerinte de mediu de nivel local.
Periodic, in dependenta de modificarile aparu-
te in legislatia nationala, prin intermediul bule-
tinelor informative, personalul a fost informat
despre ultimele noutati si schimbari in dome-
niul legislativ. Pe parcursul anului 2023 au fost
publicate 9 buletine informative interne, care au
referinte la legislatia de mediu.

in conformitate cu Raportul de evaluare al ce-
rintelor legale de mediu pentru anul 2023, in-
treprinderea se conformeaza tuturor cerintelor
legale in vigoare.
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Consumul de energie in cadrul organizatiei

Consumul total de energie in cadrul ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA il constituie suma
consumurilor directe si indirecte de energie. Prin
consumul direct de energie se are in vedere
consumul de combustibil (gaz natural, diesel,
benzinad) in activitatea proprie a intreprinderii.

Consumul indirect de energie se refera la
consumul de energie electrica si agent termic
in centrele de munca i instalatiile intreprinderii.

in anul 2023 consumul total de energie in ca-
drul intreprinderii a inregistrat o reducere cu cir-
ca 7 % fata de anul 2022. Aceasta reducere a
fost posibila gratie masurilor luate in scopul eco-
nomisirii consumului de energie in situatia crizei
energetice, creata de contextului regional, ce a
conditionat necesitatea rationalizarii consumului
de agenti energetici la nivel de tara. La fel, redu-
cerea s-a datorat i unor lucrari de reconstructie,
realizate in edificiile active ale intreprinderii.

Analizdnd consumul pe categorii de surse
energetice, in 2023 s-a constatat un consum
practic similar pentru motorina si benzina cu cel
din 2022. Totodata, s-a inregistrat o reducere
a consumul de gaz in flota auto datorita retra-
gerii din functiune a unui automobil ce utiliza
ca combustibil gazul. La fel, s-a redus consu-
mul de gaze naturale cu circa 16 %. Pe de alta
parte, consumul de agent termic receptionat de
la producatorul centralizat de energie termica
pentru incalzirea edificiilor unde au activat an-
gajatii intreprinderii a crescut in anul 2023 cu
circa 12 % fata de anul precedent.

in ceea ce priveste consumul de energie elec-
trica, s-a constatat o reducere atat a consumu-
lui total cu circa 17 % in edificiile administrative,
cat si a consumului tehnologic in infrastructura
retelei de distributie a energiei electrice. Redu-
cerea s-a datorat Tnlocuirii lampilor fluorescen-
te din edificii cu cele economice de tip LED (de
exemplu, in centrul de munca din Chisinau), in-
stalarii senzorilor de miscare, a lampilor solare
Si a iluminatoarelor fotovoltaice (de exemplu, in
centrele de munca din Chisinau si Taraclia). De

asemenea, s-a insistat pe informarea periodica
a angajatilor privind importanta economisirii re-
surselor naturale. Au mai fost efectuate verificari
periodice, dupa orele de lucru si in zile de odih-
na, cu scopul identificarii receptoarele electrice,
functionarea carora nu era necesara in absenta
angajatilor intreprinderii, de exemplu, iluminarea
incaperilor, functionarea calculatoarelor, a clima-
tizoarelor si incalzitoarelor electrice.

Datele despre consumul de energie au fost
obtinute prin intermediul masurarilor, facturilor
emise sau a datelor inregistrate de contoare-
le instalate. Suplimentar, pentru acele centre
de munca unde intreprinderea a avut dislocati
angajati in edificii gestionate de terti, iar datele
referitoare la consumuri nu au putut fi separa-
te prin aparate de evidenta, pentru a raporta si
consumurile inclusiv a acestui personal propriu,
au fost efectuate calcule estimative ale consu-
murilor, astfel incat obiectul raportarii a cuprins
tot personalul intreprinderii. Calculele finale a
energiei au fost efectuate in baza datelor anu-
ale privind cantitatile de combustibil si energie
consumate. La fel, au fost realizate conversiile
necesare efectuarii acestei calculari, cu utiliza-
rea factorilor de conversie prestabiliti (exemplu
de surse de factori de conversie utilizati: IEA
- International Energy Agency, IPCC - Intergo-
vernmental Panel on Climate Change).

Consum total de energie, GJ

30565

2022 2023

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m?®, densitate
benzind 0,7475 kg/l, densitate motorina 0,8325 kg/l, PCI gaz natural
47,585 MJ/kg, PCI benzina 44,3 MJ/kg, PCI motorina 43 MJ/kg.
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Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este pre-
ocupata de problema privind schimbarea climei
Si in acest sens si-a propus intreprinderea mai
multor actiuni, ce ar contribui la reducerea emisi-
ilor de gaze cu efect de sera. Utilizarea rationala
si eficienta a energiei este unul din pilonii fun-
damentali Tn politica intreprinderii. Angajamentul
privind utilizarea eficienta a energiei nu este doar
un angajament intern, acesta este promovat in-
tens si in randul antreprenorilor si furnizorilor sai.

In continuare si in anul 2023 intreprinderea a
reusit sa pastreze tendinta obtinuta in anii pre-
cedenti privind reducerea nivelului de emisii at-
mosferice, in special, a gazelor cu efect de sera
(GES). A se vedea reprezentarea grafica a emi-
siilor pentru anii 2023 si 2022. Principalele acti-
uni realizate de intreprindere de-a lungul anilor
Si care au contribuit la aceasta reducere sunt:

= consumul de combustibil: optimizarea pro-
ceselor in unitatea de transport si implica-
rea unitatilor operative in actiuni de analiza
si optimizare a rutelor parcurse; renovarea

parcului de automobile prin inlocuirea ce-
lor de tip vechi cu automobile care au un
consum mai mic; dotarea cazanelor cu ter-
mostat pentru reglarea temperaturii;

= energie electrica: inlocuirea instalatiilor si
echipamentelor electrice cu unele cu un
consum mai redus de electricitate, instala-
rea senzorilor de miscare, lampilor solare si
iluminatoarelor fotovoltaice;

® instruire si constientizare a personalului
propriu si a celui al antreprenorilor privind
angajamentul intreprinderilor fata de mediul
ambiant si importanta unui consum eficient
si responsabil.

In cantitatea emisiilor indirecte de gaze cu efect
de sera intreprinderea a luat in consideratie si
alti factori care indirect conduc la aceste emisii.
Printre acesti factori sunt emisiile echivalente
de CO, produse in urma necesitatii deplasarii
angajatilor intreprinderii in interes de serviciu
cu avionul sau trenul si emisiile normate si ac-
cidentale, daca exista; de gas SF6 din insta-
latiile electrice montate in retelele electrice de
distributie a energiei electrice.

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera, tCO2eq

1316
Emisii directe - Emisii directe -
surse mobile surse fixe
2022

2785

1280

Emisii indirecte Emisii totale

w2023

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii de: CO,, CH,, si emisii de N,O. Datele privind emisiile
de gaze cu efect de seréa provenite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consumul de combustibil incluse
in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de munca ale intreprinde-
rii. Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul dintre consumul de combustibil, densitatea acestuia, pute-
rea calorica superioard/inferioara si factorul de emisie. Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de combustibil se calculeaza similar.
Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multiplicarea consumului de electricitate sau, respectiv, a consumului de agent termic la
factorul de emisie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA (International Energy Agency- IEA_CO,
Emissions from fuel combustion), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change.
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Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea un
impact semnificativ asupra mediului, sunt cele
de ulei dielectric, energie electrica, apa, gaz,
héartie si combustibili.

in anul 2023, in cadrul intreprinderii s-a inregis-
trat cresterea consumului de urmatoarele mate-
riale fata de anul anterior, dupa cum urmeaza:

= consumul de vopsea si solventi a crescut de
circa 4 ori.

= consumul de toner si cartuse de vopsea in
greutate s-a ridicat putin cu circa 7 %;

= uylei auto cu circa 3 %;

Pe de alta parte, in anul de referinta, au fost in-
registrate urmatoarele reduceri ale consumului
de materiale:

= consum de ulei dielectric - o reducere cu
aproape 43 % fata de anul 2022 si acest
lucru a fost legat de volumul de lucrari rea-
lizate de intreprindere in retele electrice de
distributie, unde se utilizeaza acest produs.
Pentru convertirea din litri in tone a cantita-
tilor de ulei dielectric consumat in anul 2023

a fost utilizat coeficientul de conversie de
880,5 kg/m3, specificat in actele prezentate
de furnizorul de ulei;

® consumul de anticorozivi s-a redus cu
aproape 50 %;

m consumul de hértie s-a redus cu circa 5 %,
aceasta fiind hartia utilizata pentru necesi-
tati in oficii, scrisori si comunicari expediate
catre clienti sau partile interesate etc.

Ca rezultat, s-a constatat ca in anul de referinta

consumul total de materiale cu un posibil impact

asupra mediului ambiant s-a redus cu circa 29 %.

Materialele utilizate au fsot procurate atat de la
furnizorii externi, care activeaza pe piata natio-
nala, cat si de la unii furnizori din afara tarii. Une-
le tipuri de materiale, precum sunt anticorozivii,
vopseaua, diluantii si altele, au fost procurate
de catre antreprenorii, care au realizat lucrari
specifice in instalatiile electrice ale ICS ,Premier
Energy Distribution” SA, acestea fiind incluse ul-
terior in actele de indeplinire a lucrarilor.

Datele privind consumul de materiale reflecta
cantitatile indicate in facturile de procurare sau
in actele de receptie a lucrarilor.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile, t

18,37

0,92 046 122

Ulei Anticorozivi Vopsea Detergenti
dielectric si solventi
2022
Biodiversitate

in conformitate cu politica de responsabilitate
social corporativa si cea cu privire la sustenabi-
litate de mediu, sociala si de guvernanta, intre-
prinderea ICS ,Premier Energy Distribution” SA
si-a asumat angajamentul privind minimizarea
efectelor adverse asupra ecosistemelor si pro-
movarea conservarii biodiversitatii. Acest indi-

504 334 L6

1,53 0,02 3,93 3,74
0,29 0,29 0,06 0,09 —
Dezinfectanti Ulei auto Toner Hartie
si cartuse
de vopsea

w2023

cator este unul important deoarece activitatile
intreprinderii in Republica Moldova se desfa-
soara pe circa 2/3 din teritoriul tarii. Este firesc
ca instalatiile electrice traverseaza inclusiv eco-
sistemele inregistrate sau trec prin apropierea
ariilor natural protejate. Atat analizele interna-
tionale, cat si cele nationale privind starea bi-
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odiversitatii in tara noastra confirma ca exista
loc de imbunétatire la acest capitol. ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA actioneaza intr-un
mod responsabil in ceea ce priveste utilizarea
si conservarea resurselor naturale, adoptand
masurile necesare pentru a diminua influenta
sa asupra mediului inconjurator.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA depune
eforturile necesare pentru a preveni Si a reactiona
la orice impact potential al activitatilor sale asupra
biodiversitatii si ecosistemelor locale. in calitate de
distribuitor de energie electrica responsabil, ICS
,Premier Energy Distribution” SA isi propune con-
tinuu sa isi minimizeze cat mai mult posibil impac-
tul asupra mediului. Daca nu este posibila evitarea
completa, compania va urmari intotdeauna sa-si
minimizeze impactul si va ajuta la refacerea zone-
lor afectate si a vegetatiei.

Angajamente privind
conservarea biodiversitatii

= Anu se limita la respectarea legislatiei si la
dispozitiile de reglementare pentru protec-
tia naturii.

= Aincuraja si a contribui la conservarea bio-
diversitatii in jurul propriilor instalatii, acor-
dand o atentie speciala spatiilor protejate.

= A studia impactul activitatilor si proiectelor
asupra mediului, efectele asupra ecosiste-
melor si a diversitatii biologice, tindnd cont
de grupurile de interes.

® A adopta masuri necesare pentru evitarea
si minimizarea posibilelor efecte secundare
asupra biodiversitatii, restaurand zone si
soluri degradate.

m  Arespecta stilurile de viata traditionale a
comunitatilor locale, care favorizeaza con-
servarea Si utilizarea durabila a mediului.

Pentru a identifica datele ce tin de instalatiile
electrice, ce ar fi putut influenta semnificativ bi-
odiversitatea, s-a tinut cont de ,Legea privind
fondul ariilor naturale protejate de stat” nr.1538
din 25.02.1998, care stabileste bazele juridice
ale crearii si functionarii fondului ariilor natura-
le protejate de stat, principiile, mecanismul gi
modului de conservare, precum si atributiile
autoritatilor publice centrale si locale, ale orga-
nizatiilor neguvernamentale si ale cetatenilor in
acest domeniu. La fel, a fost luata in conside-
ratie ,Legea cu privire la reteaua ecologica” nr.
94 din 05.04.2007, care prevede crearea unui
cadru juridic pentru constituirea si dezvoltarea
retelei ecologice nationale, ca parte integran-
ta a retelei ecologice paneuropene, si retelelor
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ecologice locale, pentru stabilirea unui regim
de gestiune si de protectie a retelei ecologice
nationale si a retelelor ecologice locale.

in lista spatiilor de interes au fost definite urma-
toarele arii:

= arie de protectie speciala avifaunistica;

= arie naturala protejata;

= arie cu management multifunctional;

= monument al naturii;

= parc national,

® rezervatie peisajera (de peisaj geografic);

® rezervatie naturala;

® zona umeda de importanta internationala;

m zone Emerald;
= gltele.

Curatirea vegetatiei in zonele de trecere a in-
stalatiilor electrice s-a efectuat prin metode
ecologice, fara utilizarea pesticidelor sau a al-
tor substante periculoase. Astfel, in interiorul
statiilor de transformare iarba a fost inlaturata
prin metode mecanice. Taierea sau retezarea
arborilor care cresc in culoarele de trecere a li-
niilor electrice s-a realizat manual sau cu ajuto-
rul motoferastraielor, iar deseurile de vegetatie
formate au fost transmise proprietarului terenu-
lui sau au fost evacuate la gunoistile autorizate
din localitati.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate, gestionate sau adiacente spatiilor naturale protejate
sau zonelor de o biodiversitate numeroasa neprotejate

Locul de ampla-

Domeniu de N
sare in raport cu

activitate

Suprafata
afectata, ha

Longitudinea
afectiunii, km

Valoarea biodiversitatii

zona protejata

Distributie
electricitate

Adiacent 0,00

rezervatie naturala, peisaj
protejat, monument natural,
zone umede Ramsar,
rezervatie stiintifica

259,54

Datele cu privire la instalatiile electrice, care
trec sau sunt amplasate pe langa ariile natural
protejate din Republica Moldova sunt estima-
tive deoarece, pana la moment, in tara nu au
fost stabilite printr-un document legislativ hota-
rele clare ale ariilor naturale protejate.

Totodata, intreprinderea ICS ,Premier Energy
Distribution” SA indeplineste cerintele dictate
de autoritatile de mediu in ceea ce tine de mini-
mizarea posibilelor efecte negative, ce ar putea
fi provocate de instalatiile electrice asupra habi-
tatelor prezente in apropierea acestora.

Activitati ale ICS ,Premier Energy Distribution” SA, ce ar putea afecta biodiversitea

Constructia si operarea
infrastructurii de transport

Constructia infrastructurii de transport si distributie a
energiei electrice poate produce o afectiune tempora-
ra asupra faunei prezenta in mediu. Operarea retelelor
electrice poate genera o afectiune permanenta asupra
aviafaunei si vegetatiei arborifere.

Contaminare atmosferica

Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul abi-
otic si biotic din jurul instalatiilor.

Conversia habitatului

Schimbarile in uzul solului si prezenta permanenta a
instalatiilor in mediul natural pot fi cauza afectiunuelor
populatiilor de specii prezente in mediu.

Schimbari in procesele
ecologice in gama
sa naturala de variatie

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic prin
cresterea nivelului de salinizare, variatia ph-ului, schim-
bari in nivelele de apa etc.

W Afectiune joasa

Afectiune medie M Afectiune semnificativa
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Pentru reducerea acestui impact intreprinde-
rea a aplicat proceduri de control operational,
iar pentru instalatiile ce ar fi putut prezenta un
risc mai ridicat asupra mediului ambiant au fost
definite planuri de actiuni in caz de urgente de
mediu, acestea avand ca scop prevenirea inci-
dentelor sau minimizarea posibilelor daune in
cazul declansarii lor. La fel, periodic au avut loc
simulari privind urgentele de mediu pentru a ve-
rifica functionarea procedurilor definite.

Aditional la identificarea posibilelor daune ale
biodiversitatii, au fost identificate speciile de
flora si fauna specifice zonelor de amplasare a
instalatiilor electrice in spatiile natural proteja-
te sau in vecinatatea acestora. Informatia pre-
zentata in tabel reflecta numarul si clasificarea
speciilor prezente in vecinatatea instalatiilor
electrice in anul 2023, clasificate in corespun-
dere cu gradul de protectie.

Numarul speciilor, habitatul cdrora se gdseste in zonele afectate de operatiuni*, 2023

Clasa N° specii critic N° specii peri- N° speciilor N° speciilor aproape
periclitate, CR clitate, EN vulnerabile, VU amenintate, NT
Mamifere 10 5 15 -
Pasari 29 8 25 -
Reptile 3 6 - -
Amfibiene 1 1 7 -
Pesti 5 5 13 -
* Conform datelor incluse in ,Cartea Rosie a Republicii Moldova”, editia a treia, Stiinta, 2015
(nu exista lista de specii in IUCN pentru Moldova)

[ESAP 6.3] [ESAP 6.4]

in scopul imbunatatirii actiunilor de reducere a
impactului retelelor electrice asupra pasarilor,
intreprinderea a revizuit procedura existen-
ta privind gestionarea interactiunii cu pasarile
PS.830.DE ,Control de mediu al avifaunei in
instalatiile electrice”, luand in consideratie cele
mai bune practici din domeniu. Pentru informa-
rea partilor interesate, procedura respectiva a
fost publicata pe pagina web hitps://www.pre-
mierenergydistribution.md/ro/proceduri-inter-
ne. La fel, in scopul extinderii standardelor si
procedurilor existente in gestionarea aspecte-
lor legate de biodiversitate, aceasta a fost co-
municata tuturor intreprinderilor colaboratoare
pentru aplicarea corespunzatoare in timpul
executarii lucrarilor contractate de catre ICS
.Premier Energy Distribution” SA.

~Planteaza-ti viitorul”- 2023

Vineri, 17 noiembrie, echipa intreprinderilor Pre-
mier Energy Moldova a participat la actiunea de
plantare din cadrul campaniei nationale de in-
verzire a plaiului. Cei 32 de voluntari si-au con-
sacrat ziua de munca plantarii pe o suprafata de

Initiative si actiuni

In anul 2023 nu au fost realizate proiecte noi
de dezvoltare a retelelor electrice, ce ar fi pu-
tut afecta biodiversitatea nici in ariile naturale
protejate, nici si in afara acestora, deoarece in
cea mai mare parte intreprinderea iCS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA a efectuat lucrari
de renovare a instalatiilor deja existente. Drept
factor de influenta asupra biodiversitatii ar fost
considerate lucrarile de retezare a crengilor gi
taierea copacilor in zona culoarelor liniilor elec-
trice aeriene existente, lucrari obligatorii pentru
intreprindere in conformitate cu cerintele nor-
mativ tehnice.

in acest sens, ca masurd compensatorie in-
treprinderea si-a stabilit si in 2023 ca obiectiv
plantarea arborilor in zonele destinate pentru
acest scop din diferite localitati ale tarii.

1,5 hectare a unui numar de circa 7 mii de puieti
de salcam pe un teren pitoresc din vecinatatea
satelor Hansca si Molesti din raionul laloveni.
Astfel an de an, in diferite locatii geografice, cu
diferite specii de puiet si seminte de copaci, pa-
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durea viitorului se extinde. Plantam nu doar co-
paci in natura, plantam si dragoste de plai.

Actiunile de educatie si constientizare a nece-
sitatii actiunilor compensatorii pe segmentul
mediului ambiant au avut ca scop sensibiliza-
rea angajatilor intreprinderii, precum si a altor

parti interesate in acest sens, in special, clienti
si copii. In 2023 la aceasta tem& au fost emise
comunicate de mediu, au avut loc discutii cu cli-
entii, au fost plasate postari periodice pe retea-
ua de socializare Facebook si au fost publicate
articole pe pagina web a intreprinderii.

Utilizarea eficienta si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Pentru ICS ,Premier Energy Distribution” SA
consumul de apa este un indicator important
raportat la performanta de mediu, acesta fi-
ind inclus ca un aspect separat si important in
compartimentul dedicat mediului inconjurator al
politicii de responsabilitate social corporative.
Managementul apei in cadrul intreprinderii se
bazeaza pe utilizarea responsabila a acesteia.

Constientizand problema in acutizare continua
a reducerii resurselor de apa pe glob, intreprin-
derea ICS ,Premier Energy Distribution” SA Tsi
stabileste anual actiuni de reducere a consu-
mului de apa.

Datorita educarii si constientizarii importantei
acesteia si a realizarii unor masuri de reduce-
re a consumului de apa, renovarii infrastructurii
existente si inlocuirii echipamentelor vechi cu

unele noi mai eficiente deja de mai multi ani se
inregistreaza reducerea volumului de apa con-
sumata in cadrul intreprinderilor.

Datele referitoare la cantitatile de apa consu-
mate in cadrul intreprinderii au fost preluate
din facturile receptionate de la furnizorii de
apa in baza contractelor de prestare a ser-
viciului de alimentare cu apa si canalizare si
in baza calculelor pentru personalul localizat
in edificiile si cladirile aflate in gestiunea ter-
tilor. Volumul de apa consumat raportat a in-
clus 4.775 m3 de apa captata din reteaua de
distributie si circa 36 m3 de apa imbuteliata.
Deversarea apei in reteaua publica de canali-
zare s-a realizat planificat si a fost gestionata
de intreprinderi autorizate in baza contractelor
pentru acest tip de serviciu.
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Prevenirea contaminarii

Gestionarea de§eurilor

in cadrul sistemului de management de mediu
(ISO 14001:2015) implementat, intreprinderea
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a apro-
bat proceduri de control si gestiune a deseurilor
acumulate in urma activitatii sale, care definesc
modul de separare, stocare si control asupra lor.
Intreprinderea a considerat prioritaré reciclarea
deseurilor prin intermediul operatorilor autorizati
sau valorificarea energetica a lor, in locul depo-
zitarii acestora la gunoistile autorizate.

in 2023 pentru realizarea activitatii de gestio-
nare a deseurilor intreprinderea a actionat in
conformitate cu procedurile stabilite.

[ESAP 3.3]

in acelasi timp, atét in contextul armonizarii le-
gislatiei nationale cu legislatia UE la nivel de
tara, dar si pe intern, avand intelegerea necesi-
tatii si angajamentului de imbunatatire continua
a performantei sale de mediu intreprinderea a
revizuit procedurile sale privind gestionarea de-
seurilor. In acest sens au fost realizate imbun-
tatiri ale aspectelor legate de:
= definirea identificarii, clasificarii, codificarii
Si separarii deseurilor;
m furnizarea de detalii privind cerintele de de-
pozitare si etichetare a deseurilor;

m clarificarea responsabilitatilor privind ma-
nipularea deseurilor, inclusiv depozitarea,
transportul si eliminarea acestora;

= cerintele de urmarire a deseurilor si docu-
mentatia asociata/formularele de urmarire a
deseurilor si inregistrarea;

® raportarea deseurilor.

Toate modificarile au fost aliniate la noile cerinte
nationale de reglementare si la bunele practici
din industrie. Acestea au permis intreprinderii sa
defineasca un plan imbunatatit de gestionare a
deseurilor si sa asigure controlul corespunzator
in gestionarea deseurilor generate in urma acti-
vitatii de distributie a energiei electrice.

Datele acumulate au confirmat o crestere cu cir-
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mediul inconjurator!
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ca 20 % a cantitatii totale de deseuri generate
si gestionate corespunzator prin reciclare, va-
lorificare energetica sau transmitere la gunoisti
autorizate. Aceasta crestere a fost cauzata de
sporirea acumularii deseurilor de constructie,
in urma lucrarilor de reconstructie a incaperilor
centrului de munca din Chisinau, si a deseurilor
vegetale legate lucrarilor de defrisare, realizate
in perimetrul zonelor de protectie a liniilor elec-
trice aeriene.

in anul 2023 au fost transmise spre eliminare
sau valorificare de catre un operator autorizat
urmatoarele deseuri nepericuloase:

= deseuri de metal uzat,

® deseuri din constructii,

® deseuri de anvelope uzate,

® deseuri de izolatoare portelan,

= deseuri vegetale (o parte din crengi
si arbori acumulate in urma lucrarilor
de intretinere a LEA),

® deseuri de echipamente electrice
si electronice,

® deseuri de hartie,
® deseuri medicale,
= deseuri din plastic,
= deseuri menajere,
= deseuri de sticla,
= etc.
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Gestionarea deseurilor nepericuloase in anii 2022 - 2023, tone

4291
3561
2673 2948
1244
643
108 82 . 137 17
| —
Deseuri Reciclate Valorificate Transmise la Deseuri nepericuloa-
nepericuloase energetic gunoisti autorizate se in stoc
2022  wwwm 2023

Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase, acumulate si
transmise la un operator autorizat pe parcursul
anului 2023, au fost gestionate:

= carpe imbibate cu ulei, acumulate in procese
cu utilizarea de ulei dielectric sau alte uleiuri;

®  Dbaterii si pile acumulate in cadrul intreprinderii,
dar si cele colectate de la angajati si de la cli-
entii ce viziteaza sediile si oficiile comerciale;

= deseuri de tuburi fluorescente utilizate la ilumi-
narea cladirilor si a incaperilor intreprinderii;

= deseuri de toner si, respectiv,
de cartuse de toner;

= deseuri de ulei dielectric, material folosit
frecvent la asigurarea functionarii instalatii-
lor electrice ale intreprinderii etc.;

® deseuri de produse petroliere (ulei)
amestecate cu apa.

in general, in anul 2023 ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a inregistrat o crestere cu circa
26 % fata de anul 2022 a cantitatii de deseuri
periculoase gestionate. in ceea ce priveste mo-
dul de tratare a deseurilor periculoase, priori-
tar, s-a pus accentul pe reciclare ori de céate ori
acest lucru a fost posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii Moldo-
va gestionarea deseurilor toxice si periculoase
a fsot realizata in baza contractelor incheiate
cu intreprinderi special autorizate in acest sens
de catre autoritatile de mediu, care, la fel, au
stabilit in fiecare caz modul de tratare a dese-
urilor preluate. In 2023, in baza listelor oferite
de catre autoritatea de mediu, intreprinderea a
identificat agentii economici autorizati, care au
preluat deseurile in baza contractelor semnate
pentru gestionarea acestora prin reciclare, va-
lorificare energetica sau depozitare la o gunois-
te autorizata.

[ESAP 3.1] [ESAP 3.2]

in scopul realizarii controlului operational de
mediu, ICS ,Premier Energy Distribution” SA a
planificat pentru anul de raportare efectuarea
de investigatii privind contaminarea mediului in
zona rezervoarelor de depozitare a uleiului de
transformator si in vecinatatea acestora. Inves-
tigatiile de mediu au constat in prelevarea de
probe si analiza solului si a apelor subterane
de mica adancime. Realizarea actiunilor este
efectuata in conformitate cu cerintele punctelor
ESAP 3.1, 3.2, programul de prelevare a probe-
lor, programul analitic al laboratorului si raportul
de investigatii fiind transmise catre creditori.
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Gestionarea deseurilor periculoase, anii 2022 - 2023, tone

26,70

Deseuri periculoase

24,32

w2022

Gestionarea instalatiilor contaminate
cu bifenili policlorurati

Tema instalatiilor contaminate cu bifenili poli-
clorurati a fost una dintre cele mai importante la
ICS ,Premier Energy Distribution” SA si proble-
ma a fost discutata periodic la cel mai inalt nivel
in cadrul intreprinderii.

Cu scopul de a preveni orice riscuri asupra me-
diului ambiant si de a imbunatati controlul asu-
pra acestui aspect si ih 2023 au fost realizate
mai multe inspectari la locul depozitarii instala-
tiilor contaminate cu PCB.

De mentionat ca ICS ,Premier Energy Distribu-
tion” SA a reusit scoaterea din functiune a tu-
turor instalatiilor contaminate cu PCB. Acestea
au fost depozitate intr-un loc sigur, unde sunt
pastrate si mentinute in mod corespunzator,
in consecinta fiind eliminat riscul unei posibile
contaminari a mediului Tnconjurator.

[ESAP 3.4]

Totodata, pe parcursul anului 2023 intreprinde-
rea a organizat inca un concurs cu scopul de a
transmite spre eliminare si/sau valorificare a in-
stalatiilor electrice ce contin ulei dielectric con-
taminat cu PCB. La aceste concursuri au fost
invitati mai multi operatori locali si internationali
autorizati in gestionarea acestui tip deseu. Ast-
fel, la mijlocul anului de referinta intreprinderea
a semnat un contract pentru gestionarea de-
seurilor de PCB cu o intreprindere specializata
din una din tarile Uniunii Europene. Din motivul
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unor schimbari legislative si retinerilor in elibe-
rarea permiselor de transport din partea autori-
tatilor competente din tarile tranzitate, pe par-
cursul anului 2023 s-a reusit doar perfectarea
documentatiei pentru exportul de deseuri catre
un incinerator amplasat in Uniunea Europeana,
iar exportul insasi al instalatiilor contaminate cu
PCB a fost replanificat pentru primul trimestrul
al anului urmator.

Instalatii electrice contaminate
cu PCB la 31.12.2023, tone

in functiune I 0

Depozitate

Eliminate
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Emisii de gaze cu efect de ser3, tCO,,,

Emisile di o Emisii directe - surse mobile 1.286,00 1.316,00
rer;'Z”dZd';‘Z‘:ij';?:; Emisii directe - surse fixe 156,00 189,00
9 Emisii indirecte 1.058,00 | 1.280,00
de sera
Emisii totale 2.500,00 | 2.785,00

Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase, tone

deseuri nepericuloase 4.291,00 3.561,00
reciclate 82,00 108,00
valorificate energetic 2.948,00 2.673,00
transmise la gunoisti autorizate 1.244,00 643,00

Greutaf[ea totalé a deseuri nepericuloase in stoc 17,00 137,00

deseurilor gestionate, :

conform tipului - -

si metodei de tratare deseuri periculoase 24,32 26,70
reciclate 4,22 3,33
valorificate energetic 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate 0,00 0,00
deseuri periculoase in stoc 20,10 23,37

Consum de apa si modul de deversare, m*

Consumul de Consumul de apa in edificii 4.811,00 4.740,00
apa pe surse Consumul total de apa 4.811,00 4.740,00
Cantitatea totald de apa | Apa varsata in reteaua publica 4.548,00 4.486,00
uzata deversata pe Apa varsata in fosa septica 227,00 223,00

calitate si destinatie Volumul total varsat 4.775,00 4.709,00

Materiale cu un posibil impact ambiental, tone

Materiale provenite din surse neregenerabile

Ulei dielectric 18,37 32,37

Anticorozivi 0,46 0,92

Vopsea si solventi 5,04 1,22
Materiale utilizate Detergenti 2,96 3,34
(hértie, hartie reciclata, | Dezinfectanti 0,02 1,53
toner, cartuse, etc.) Ulei auto 0,29 0,29

Toner si cartuse de vopsea 0,09 0,08

Materiale provenite din surse regenerabile

Hartie 3,74 3,93

Total materiale utilizate 30,96 43,67
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Consumul de energie in cadrul organizatiei, GJ

Consum total de erTergle provenita din 17.665,27 18.167,20
surse neregenerabile,

Consum gaz flota proprie (metan / propan) 95,01 207,32

Consumul de energie
in organizatie
| 30.565,23 |

Consum total de energie 28.416,47

= PREMIER
== ENERGY
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INTERES PENTRU
PERSOANE

Pentru ICS ,Premier Energy Distribution SA este esentiala promovarea unui mediu de
lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala.
De asemenea, Codul etic al intreprinderii stabileste normele ce trebuie sa dicteze com-
portamentul etic al tuturor angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce
priveste relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.




ANGAJAMENTE

= Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor
necesare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a non-
discriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

= incurajarea dezvoltrii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor, cu
asigurarea ca toti specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare
pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

= Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern a
culturii efortului, a autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei,
precum si asigurarea unui sistem de compensatii corespunzator.

m Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre
viata profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a persoanelor.

= Incurajarea diversitatii si egalitétii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dialog
permanent, cu acordarea unei atentii speciale incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinde-
rea acestui angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor.

= Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul
in procesul de luare a deciziilor.

Referinte cu privire la numarul de angajati

Numadrul total de angajati in functie
de tipul de contract si gen

Numarul total de angaijati

in functie de tipul de 653 | 654

contract si gen

Contract pe termen determinat| 16 18
Femei 7 10
Barbati 9 8

ntr rmen

Femei 116 118
Barbati 521 518

Numarul total de angajati in functie de norma de lucru

Numarul total de angajati in

functie de norma deglujcr,u 653 | 654

Norma intreaga 649 650
Femei 121 125
Barbati 528 525

Norma redusa 4 4
Femei 2 3
Barbati 2 1
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Favorizarea continua a echilibrului dintre viata
personala si cea profesionala

ICS ,Premier Energy Distribution” SA acord& o
atentie deosebita dezvoltarii continue a angajati-
lor si favorizarii echilibrului dintre viata personala
si cea profesionala. Pornind de la ideea ca lucrul
este ca 0 ,a doua casa”, de-a lungul anilor com-
pania are grija sa ofere un mediu de lucru placut,
sa imbunatateasca conditile de munca pentru
angajatii sai si sa le ofere un orar de munca flexi-
bil. Actionand mereu in conformitate cu legislatia
in vigoare, ICS ,Premier Energy Distribution” SA
a implementat mai multe politici, care sa regle-
menteze relatia cu angajatii sai. Preocuparea
pentru persoane face parte din angajamentele
de baza asumate in politica de responsabilita-
te sociala corporativa, prin care este asigurata
respectarea principiului echitatii si a nondiscri-
minarii, mentinerea unui dialog permanent cu
angajatii, incluziunea persoanelor cu dizabilitati
si extinderea acestui angajament si la nivelul an-
treprenorilor intreprinderii.

Studiu de evaluare
a riscurilor psihosociale

Cu scopul de a imbunatati continuu conditiile
de lucru si de a reduce stresul la locul de mun-
ca, incepand cu anul 2023, pentru o perioada
de 3 ani, intreprinderea si-a propus sa identifice
factorii de risc ce pot provoca stresul legat de
munca. in acest sens in luna martie 2023 a fost
realizat un chestionar anonim in randul angaja-
tilor, iar raspunsurile primite au fost analizate si
incluse intr-un plan de actiuni ce a fost pus in
aplicare in urmatoarele luni.

imbunatatirea conditiilor de munca

Cu scopul imbunatatirii conditiilor de munca si
asigurarea unui mediu de lucru optim, sigur Si
placut pentru angajati, precum si asigurarea
eficientei energetice a edificiilor, pe parcursul
anului 2023 au avut loc o serie de reparatii ca-
pitale si cosmetice pe interior si exterior, inclu-
siv amenajari pe teritoriu in centrele de munca
Chisinau si Orhei. Printre lucrarile efectuate se
numara renovari in spatiile comune si imbuna-
tatiri ale infrastructurii tehnologice, intretinerea

echipamentelor si a mobilierului, astfel oferind
un mediu de lucru confortabil si functional pen-
tru angajati si contribuind, fara indoiala, la ex-
tinderea duratei de exploatare a edificiilor si la
cresterea eficientei energetice a cladirilor, fapt
care va permite economisirea resurselor.

[ESAP 1.2]

Pe parcursul anului de referinta a fost efectu-
atad o analiza a necesitatilor si capacitatilor in
vederea determinarii oportunitatii de ajustare a
structurii organizationale prin plasarea perso-
nalului de management al mediului si al sana-
tatii si securitatii in cadrul aceleiasi unitati orga-
nizationale a companiei. S-a decis mentinerea
structurii actuale cu suplinirea resurselor de
personal pentru a aborda problemele de mediu,
sanatate si siguranta, sociale si de securitate
asociate cu operatiunile companiei. in acelasi
timp, pentru a imbunatati colaborarea persona-
lului de management al mediului si al securitatii
si sanatatii din cadrul diferitor subdiviziuni pe
parcursul anului au fost organizate cursuri de
comunicare eficienta, aceasta practica urmand
a fi mentinuta si pe viitor.
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[ESAP 2.1]

in 2023 a fost aprobata Procedura specifica
privind mecanismul de solutionare a plange-
rilor angajatilor. Aceasta vizeaza problemele
cu privire la activitatea de baza a angajatilor,
relatiile interpersonale la locul de munca, pro-
bleme de aspect etic, de discriminare, inclusiv
cele de violenta de gen sau a hartuirii persona-
le din partea colegilor sau tertelor persoane si
alte probleme din domeniul relatiilor de munca
sau celor contractuale. Totodata, in acest sens
a fost implementat un mecanism de solutionare
a plangerilor prin care angajatii au posibilitatea
sa depuna cererea/sesizarea in cauza la adre-
sa sesizare @premierenergy.md

Contractul colectiv de munca

in februarie 2023 administratia Premier Energy
Distribution si reprezentantii sindicatelor au
semnat acordul protocol cu privire la remune-
rarea angajatilor pentru anul 2023.

Drept urmare, a fost aplicata retroactiv, cu ince-
pere de la 1 ianuarie 2023, o majorare de 27%
asupra tabelului remunerativ, a componentei
salariale de omologare si asupra suplimentului
de transformare a retribuirii variabile.

De asemenea, angajatii au beneficiat de o plata
unica de stimulare pentru productivitate pentru
anul 2023, in marime de 2 %, aplicata la salariul
fix si calculata in functie de procentul indeplinirii
obiectivelor incluse in planificarea operativa.

La inceputul anului 2023 au fost aprobate pro-
movari salariale pentru 100 de angajati ai ICS
,Premier Energy Distribution” SA.

Beneficii sociale

Angajatii ICS ,Premier Energy Distribution” SA be-
neficiaza de un sir de garantji specifi cate in Con-
tractul Colectivde munca pentru anii 2023-2027.

Astfel, intreprinderea ofera burse copiilor angaja-
tilor si angajatilor, ce imbina serviciul cu studiile
de profil. Bursele respective se acorda in baza
concursului de note. De asemenea, se aplica cri-
teriul social bazat pe numarul copiilor in familie si
pe informatii cu privire la performanta angajatului.
Angajatii beneficiaza de polita de asigurare
contra accidentelor precum si de asistenta me-

dicala facultativa. In acest scop intreprinderea
a semnat un contract cu un centru medical, ce
asigura consultarea angajatilor de catre medi-
cul clinicii in baza bonului de trimitere, semnat
de medicul intreprinderii.

Conform Contractului Colectivde munca pentru
anii 2023- 2027, angajatul care pleaca in con-
cediu beneficiaza de un ajutor material unic.

De asemenea, intreprinderea compenseaza
partial costul foii de odihna pentru angajat si
membrii familiei sale, la prezentarea de catre
acesta a actelor justifiative corespunzatoare.

Angajatii mai beneficiaza de ajutor material unic la
nasterea copilului, la inregistrarea primei casatorii,
in cazul interventiilor chirurgicale sau unor boli gra-
ve. in plus, li se acorda zile suplimentare la conce-
diu, aditional celor stabilite de legislatie, la casato-
ria angajatului, nasterea sau infierea copilului.

in cazul rezilierii contractului individual de munca
din motive de sanatate sau pensionare, angaja-
tul beneficiaza de ajutor material unic, cuantu-
mul caruia fiind calculat in functie de vechimea
in munca la intreprindere. Cu ocazia Zilei Inter-
nationale a copilului si a sarbatorilor de Craciun
copiii angajatilor primesc cadouri, iar angajatii
beneficiaza de prime unice cu ocazia Zilei Ener-
geticianului si Zilei Internationale a Femeii. Sar-
batoarea profesionala ,Ziua Energeticianului’ si
ziua de 31 decembrie sunt declarate la intreprin-
dere ca fiind zile de munca cu orar redus de 6 si,
respectiv, de 4 ore. Contractul Colectiv de mun-
ca pentru anii 2023-2027 mai prevede acordarea
unor ajutoare unice familiilor angajatilor in caz de
deces a angajatului, precum si in caz de decla-
rare a acestora victime ale calamitatilor naturale.

Program de munca flexibil

Angajaii continua sa beneficieze de un program
de munca flexibil, de luni pana joi angajatii au o
zi de munca de 8 ore si 15 minute, inceperea
activitatii are loc in intervalul dintre ora 07:45 min
Si 08:30, iar finalizarea ei - in intervalul dintre ora
17:00 si 17:45, cu o pauza de masa cu o dura-
ta de o ora, intre orele 12:00 si 14:00. Ziua de
vineri este de 6 ore de munca efectiva continua
intervalul dintre ora 07:45 min si 08:30 si in fina-
lizarea ei in intervalul dintre ora 13:45 si 14:30.
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Obiective pentru 2023 si 2024

Obiective realizate in 2023 . Obiective propuse pentru 2024

Realizarea studiului cu privire la evaluarea

Continuarea studiului privind evaluarea ris-

in primul an de studii

riscurilor psiho-sociale curilor psiho-sociale
Negocierea si semnarea Contractul colectiv N Negocierea si semnarea Acordului protocol
de munca pentru anii 2023-2027. pentru 2024 la Contractul colectivde munca.
Continuarea proiectului Cariere B | Continuarea proiectului Cariere
Realizarea formarilor profesionale cu privire 3 Realizarea formarilor profesionale cu privire
la securitatea si sanatatea in munca la securitatea si sanatatea in munca
Realizarea formarilor profesionale cu privire B Realizarea formarilor profesionale cu privire
la angajamentele fata de mediu la angajamentele fata de mediu
Desfagurarea evenimentelor formative in Desfasurarea evenimentelor formative in
cadrul proiectului de Politici prietenoase M | cadrul proiectului de Politici prietenoase
familiei la locul de munca familiei la locul de munca

Realizarea programelor de invatamant dual
Realizarea programului de invatamént dual 0] la meseriile de Tehnician electrician si Elec-

tromontor la repararea si intretinerea utila-
jelor electrice

Formarea angajatilor cu privire la acordarea
primului ajutor

Formarea psihologica a angajatilor cu privi-
re la reducerea stresului, gestionarea echili-
brului emotional si comunicarea eficienta

Activitati de formare personala si profesionala

invatamant dual

in luna februarie, in cadrul Acordului de coope-
rare cu |.P. Centrul de Excelenta in Energetica
si Electronica (CEEE), au fost semnate con-
tractele cu 6 elevi ai CEEE de formare profe-
sionala in invataméntul dual pentru perioada
2022-2024 la specialitatea ,Retele electrice”,
calificarea Tehnician electrician. In semestrul
Il al anului 2023 acestia au parcurs instruirea
teoretica si practica la intreprindere in serviciile
Loperarea si exploatarea evidentei”, ,Operarea
si intretinerea retelelor” din sectorul de distribu-
tie Chisinau, ,,Protectie prin relee si telecontrol”,
,otrategia de teleprocese”, ,Statii de transfor-
mare” si ,Linii de tensiune inalta” din directia
yoperarea retelelor de tensiune inalta”.

Pentru anii de studii 2023-2025 a fost semnat
un Acord de cooperare nou cu CEEE pentru in-
struirea practica a inca 8 elevi la specialitatea
~Retele electrice”, calificarea tehnician electri-
cian, iar in contextul extinderii dezvoltarii pro-
iectului de Tnvataméant dual si in alte sectoa-
re de operare, decét cel din Chisinau, a fost
lansata propunerea de cooperare cu Scoala
profesionala nr. 2 din Cahul pentru pregatirea
specialistilor cu calificarea , Electromontor la re-
pararea gi intretinerea utilajelor electrice”, spe-
cialitatea Electricitate si energie. In consecita, a
fost semnat acordul, care a prevazut formarea
profesionala in invatamantul dual a 2 elevi in-
scrisi la institutia data.

in luna iulie la centrul de instruire al intreprin-
derii a avut loc vizita vice-ministrului de coope-

66 | RAPORT DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 2023



rare al Guvernului German si reprezentantilor
Ambasadei Germaniei in Republica Moldova.
Vizita s-a inscris in contextul negocierilor gu-
vernamentale dintre Guvernul Germaniei si al
Moldovei si vizitei planificate in luna iulie de vi-
ce-ministrul german in tara, dar si la Premier
Energy Distribution, pentru a lua cunostinta
de procesul de implementare a invatamantului
dual la intreprindere si a purta discutii cu ele-
vii si actorii implicati in sistemul dual. n cadrul
vizitei au avut loc discutii cu elevii i partenerii
implicati in sistemul dual. Premier Energy Dis-
tribution a impartasit experienta sa cu privire

la organizarea si desfasurarea invatamantului
dual si a organizat o lectie practica demonstra-
tiva pe poligonul centrului de instruire.

Precizam c& ICS ,Premier Energy Distribution”
SA este pioner in implementarea proiectului de
invatamant dual in Republica Moldova. in 2016
intreprinderea a lansat in colaborare cu Minis-
terul Educatiei, GIZ Moldova si Scoala Profesi-
onala nr. 9 din Chisinau proiectul pilot de inva-
tamant dual in vederea pregatirii profesionale
a electricienilor. Pana in prezent compania a
instruit 62 de tineri.

] Elevi
Institutia de invataméant evi
instruiti angajatl

Promotia 2016-2017 | Scoala Profesionala Nr. 9
Promotia 2017-2018 | Scoala Profesionala Nr. 9 12 0
Promotia 2018-2020 | Centul de Excelentain 13 3
’ Energetica si Electronica
Promotia 2020-2022 | Cntul de Excelenta in. 6 5
’ Energetica si Electronica
In desfasurare
Promotia 2022-2024 Centrul deu E.xcelen'ga |.nu 6 Conform c.:ond.l';ulor"
’ Energetica si Electronica contractului, toti elevii
vor fi angajati.
trul de Excelenta i .
Promotia 2023-2025 Centru de: .xce end |.n 9 8 In desfasurare.
’ Energetica si Electronica
Promotia 2023-2025 | Scoala profesionala Nr.2 Cahul 2 in desfasurare.
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Cariere

In anul 2023 a fost lansatd urmatoarea etapi a
proiectului ,Cariere”, in cadrul caruia 18 partici-
panti, angajati ai intreprinderii din directiile ,Gesti-
unea energiei” si ,Operarea retelelor”, au inceput
activitatea in cadrul echipelor ghidate de cate un
mentor pentru identificarea solutiilor de imbuna-
tatire si crestere a productivitatii, a indicatorilor de
performanta a intreprinderii, de eficientizare a ac-
tivitatilor, imbunatatire a proceselor, optimizare a
costurilor, resurselor si personalului etc.

In data de 19 octombrie a avut loc sedinta de pre-
zentare a cercetarilor efectuate si a lucrarilor de
studiu elaborate pentru identificarea solutjilor de
imbunatatire pe aspecte actuale din activitatea in-
treprinderii, cum ar fi imbunatatirea gestiunii ope-
rative a intreruperilor programate, imbunatatirea
nivelului de securitate valabil pentru personalul
propriu, precum si cel al antreprenorilor, optimi-
zarea procesului de emitere a avizelor de racor-
dare, digitalizarea retelelor de distributie de joasa
tensiune cu implementarea sistemului Advanced
Distribution Management System (ADMS), ges-
tiunea prescriptiilor emise de Departamentul su-
praveghere energetica al ANRE. Cea mai buna
idee si tematica a fost valorificata si apreciata, iar
cele mai bune practici au fost inregistrate pentru
implementare in activitatea operationala a intre-
prinderii. Astfel, doua lucrari au fost desemnate
ca fiind cele mai bune si au fost premiate cu cu-
pele de aur si argint pentru a servi in continuare
drept surse de inspiratie pentru aplicare si imple-
mentare Th gestionarea proceselor companiei.

Gestionarea lucrarilor in sisteme

in martie au fost derulate doua actiuni formati-
ve cu privire la gestionarea corecta a lucrarilor
prin aplicatia Open SGM cu aplicarea unitati-
lor constructive, la care au participat angajati
ai directiei ,Operarea retelelor”, din sectorul de
distributie Anenii Noi si ,Operarea retelelor de
tensiune inalta”.

Utilizatorii de sistem au beneficiat de explicatji
aditionale si demonstratii practice despre gesti-
onarea lucrarilor de intretinere sau de investitii,
generarea acestor lucrari prin depunerea soli-
citarii, etapele de gestionare a lucrarilor, extra-
gerea contractului de aprovizionare din sistem
si aplicarea corecta a unitatilor constructive. La
activitatile de formare respective au participat
25 de persoane.

Formarea electromontorilor in formatie
de intretinere operativa a instalatiilor
electrice

in anul 2023 au fost realizate 4 forméri pro-
fesionale ale electromontorilor in formatie de
intretinere operativa a instalatiilor electrice.
Instruirile au fost primare si periodice pentru
electromontorii noi angajati si cei cu experienta,
pentru ultimii fiind obligatorii o data la trei ani.
Au fost instruiti 40 de electromontori din toate
sectoarele de distributje.

Supravegherea lucrarilor

in luna aprilie au fost desfasurate doua sesiuni
de formare a angajatilor cu privire la calitatea
supravegherii lucrarilor realizate in instalatiile
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electrice de TI/TM/TJ. Obiectivul de bazi I-a
constituit indeplinirea calitativa a lucrarilor prin
sistemul de supraveghere, analiza neconformi-
tatilor, a cauzelor ce au condus la erori si iden-
tificarea solutjiilor pentru neadmiterea acestora.
Un alt obiectiv important a avut in vizor stabilirea
unui model de gestiune si supraveghere adaptat
fiecarei tipologii de lucrari, asigurarea calitatii si
trasabilitatii lucrarilor realizate, implementarea
unei platforme informatice de suport, stabilirea
criteriilor pentru elaborarea rapoartelor aferente
modelului, monitorizarea calitatii supravegherii
lucrarilor in baza rapoartelor generate de catre
sistem. La instruire au participat 61 de persoane
din directia ,Operarea retelelor”.

Securitate si sanatate in munca

In contextul marcarii pe 28 aprilie a ,,Zilei mondi-
ale a Securitatii si Sanatatii la locul de Munca”,
la Premier Energy Distribution s-a desfasurat
campania interna ,Saptamana securitatii si sa-
natatii”. La centrul de instruire al intreprinderii a
avut loc un curs specific de o zi pentru angajatii
cu cele mai multe incalcari in domeniul secu-
ritatii muncii. Acesgtia au beneficiat de instruire
teoretica si practica cu privire la indeplinirea
masurilor tehnice la PT, IDP, ITC, montarea
scurtcircuitoarelor cu prajina telescopica, urca-
rea pe pilon cu linia de viata. De asemenea, le-
au fost reamintite masurile de protectie perso-
nala, li s-au explicat consecintele nerespectarii
normelor de securitate in instalatjile electrice.
Instruirea a fost oferita de angajatii din serviciul
de securitate instalatii, securitate si sanatate in
munca, directia ,Gestiunea energiei” si de seful
sectiei de chirurgie plastica si arsuri a Spitalului
Clinic de Traumatologie si Ortopedie din Chi-
sinau. La instruire au participat 25 de angajati
din directiile ,Operarea retelelor” (sectoarele de
distributie Chiginau, Orhei, Anenii Noi si Sud) si
Loperarea retelelor de tensiune inalta”.

In sirul de activitati dedicate securitatii si sanata-
tii in munca, a avut loc un seminar on-line pentru
toti angajatii interesati de preventia bolilor car-
diovasculare, prezentat de medicul sef al servi-
ciului ,Sanatate in munca”, cardiolog de speci-
alitate. La seminar au participat 79 de angajati.

in acelasi context 42 de angajati au beneficiat
de formare cu privire la normele de securitate si

sanatate in munca de nivel | (obligatorie, con-
form legislatiei in vigoare, o data la 3 ani pentru
angajatori, conducatori ai unitatilor si conduca-
torii locurilor de munca), iar 2 angajati au fost
instruiti pentru calificarea de nivel |l.

Pentru noii angajati a fost organizat un curs de
acordare a primului ajutor, la care au participat
17 persoane. De asemenea, in cadrul instruiri-
lor primare si periodice organizate la centrul de
instruire, de cursul de acordare a primului ajutor
au beneficiat si 40 de electromotori din formatiile
de intretinere operativa a instalatiilor electrice.

in luna decembrie a avut loc o instruire cu privire
la siguranta in traficul rutier a conducatorilor auto
ai intreprinderii, implicati in accidente rutiere. La
cele 15 ore de curs au fost discutate bazele le-
gislatiei, au fost analizate tipare de comportament
si recomandari de siguranta in traficul rutier. La
instruire au participat 22 de conducatori auto.

Securitate industriala

in 2023 au avut loc instruirile obligatorii de secu-
ritate industriala pentru 83 de persoane la speci-
alitatile ,Conducator auto la automobile reutilate
pe combustibil gazos GPL”, ,Agatator de sarci-
na”, ,Masinist al instalatjilor de ridicat autoturle”,
~Persoane responsabile de exploatarea instala-
tiilor de ridicat (turlelor)”, ,Exploatarea macara-
lelor”, ,Inspector control trezie”, ,Atestarea pe-
riodica a sudorilor”, ,Competenta profesionala
a conducatorului auto in transport national de
marfuri si persoane”, ,Specialist pentru activitati
de proiectare”, ,Exploatarea inofensiva a recipi-
entelor sub presiune (CORM 006-14) 214432”.
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Calitate si mediu ambiant

Conform planului de formare profesionala a an-
gajatilor aprobat, a avut loc sesiunea de forma-
re a angajatilor cu privire la elaborarea docu-
mentatiei interne, focusat pe setarea criteriilor
de redactare a documentatiei, definirea liniilor
directoare generale pentru utilizarea diferite-
lor tipuri de documente si formate aplicabile,
asigurarea conformitatii acestora, promovarea
distributiei corecte si controlul documentati-
ei, efectuarea managementului functional al
aplicatiei pentru gestionarea documentatiei Si
colaborarea cu sistemele de informare pentru
solutionarea incidentelor raportate de utilizatori
in legatura cu gestionarea documentelor din
aplicatia pentru gestionarea documentatiei.

In conformitate cu angajamentele companiei fata
de mediul inconjurator, pentru un angajat din de-
partamentul de calitate a fost organizata instru-
irea ca inspector conformare ecologica, care a
vizat formarea competentelor si a abilitatilor de
gestionare si diminuare a efectelor negative ale
activitatilor desfasurate de companie asupra
mediului inconjurator, in stricta conformitate cu
prevederile cadrului legal national in domeniu.

Un alt curs important pentru angajati a fost
cel despre optimizarea proceselor si concen-
trarea asupra performantelor ce influenteaza
nemijlocit imbunatatirea costurilor, a calitata-
tii si respectarea termenelor de livrare, cursul
Lean Six Sigma Yellow Belt fiind o metodolo-
gie, principalele instrumente ale careia identifi-
ca oportunitatile de ameliorare a proceselor in
cadrul organizatiei, reduce durata proceselor si
minimizeaza risipa de resurse, timp si bani. La
acest curs au participat 3 angajati din serviciul
,Calitate si mediu ambiant”.

in contextul in care problemele legate de dese-
uri si impactul lor asupra mediului devin din ce
in ce mai presante, a fost realizat un curs ex-
tern de important pentru responsabil/responsa-
bila de gestionarea deseurilor, care si-a propus
sa ofere o perspectiva clara asupra metodelor
si tehnicilor eficiente de gestionare a deseurilor.
De asemenea, au avut loc 4 cursuri interne cu

formatorii din randul angajatilor pentru colegii
lor din directia ,Operarea retelelor” cu privire la

bunele practici de protectie a mediului ambiant
si gestionare a deseurilor. La acestea au parti-
cipat 53 de angajati.

Un curs obligatoriu a fost si cel de auditare
interna a sistemului integrat de management
conform ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 si ISO 19011:2018, la care au par-
ticipat 2 angajati.

Gestiunea energiei

in luna iulie a demarat cursul de formare a
specialistilor in instalatii fotovoltaice, destinat
specialigtilor, profesionistilor, dezvoltatorilor i
investitorilor pentru sisteme si instalatji fotovol-
taice. Acesta a avut 3 module cu privire la cu-
nostiniele de baza despre tehnologia sisteme-
lor fotovoltaice, legislatia in vigoare in domeniul
constructiei, costurile si analiza eficientei eco-
nomice, implementarea si evaluarea proiecte-
lor. De formare au beneficiat 5 angajati.

Training de abilitati transferabile
(soft skills)

Cu scopul dezvoltarii abilitatilor de comunicare
eficienta intre angajati, a constientizarii importan-
tei utilizarii unui limbaj pozitiv si impactului unei
comunicari constructive, precum si a rolului aces-
teia in succesul personal si profesional, pentru
19 angajati a avut loc un training de dezvoltare a
comunicarii eficiente cu clientji externi si interni.

Servicii client

in contextul optimizérilor efectuate in sistemele
de gestiune a activitatii comerciale, a fost or-
ganizat un curs destinat angajatilor implicati in
procesele comerciale cu privire la imbunatati-
rea proceselor de deservire a clientilor, cu 8 ore
de curs, la care au participat 20 de persoane.
Limbi straine

in vederea dezvoltérii abilitatilor de comunica-
re fluenta in limba engleza pentru personalul
ingineresc din directiile ,Operarea retelelor” si
»Gestiunea energiei”, in colaborare cu o scoa-
la de limba engleza, a fost lansat un curs de
studiere a acestei limbi straine, pentru nivelul
beginner, |la care au fost inscrisi 15 angajati din
randul personalului tehnic ingineresc.
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Domenii de instruire, ore

Achizitii si logistica 31 16
Calitate si
mediu ambiant 277.5 8
Control si audit 72 16
Dezvoltare personala 322,5 5314
Economico-financiar 90,5 106,5
Gestiunea energiei 560,5 223
Limbi straine 1.062 426
Operarea retelelor 1.260 2623,68
Securitate industriala 862 1720
Protectie civila 130 812,5
Resurse umane 307 1325,5
Servicii client 215,5 1006
Sisteme informatice 228,5 373,5
SSM 23.338 22430
28.757 | 36.400,68

Politici prietenoase
familiei la locul de munca

in cadrul proiectului de implementare a politi-
cilor prietenoase familiei la locul de munca in
anul 2023, in studioul de arta al Premier Energy
Distribution s-au desfasurat 34 de ateliere de
creatie la specialitatile de grafica, desen stili-
zat in creion, acuarela, guasa, desen pe sticla,
ceramica, modelare de lut, pictura in plastiling,
confectii din biser etc.

De asemenea, au avut 5 training-uri cu privi-
re la bunele practici de management al resur-
selor umane, livrate de un expert HR pe teme
de Work&Life Balance, motivarea personalului,
adaptare si mentoring, comunicare si retentia
angajatilor. La traininguri au participat din toa-
te directiile companiei pentru preluarea bunelor
practici in materie de gestiune a personalului
din subordine. In mediu, au beneficiat de for-
mare 11 oameni.

Numarul mediu de ore de instruire

= in functie de gen
femei 22 43
barbati 46 54
® per categorie de angajati
directori 64 61
management intermediar| 39 64
functii operative 48 53
tehnicieni specializati 31 40

Campaniade
informare globale
.16 zile de activism
impotriva violentei
fata de femei si fete”

in cadrul campaniei globale , 16 zile de activism
impotriva violentei fata de femei si fete”, des-
fasurata anual in perioada 25 noiembrie — 10
decembrie cu scopul de a spori gradul de con-
stientizare a gravitatii acestui fenomen vicios si
a contribui la prevenirea si combaterea violen-
tei impotriva femeilor si fetelor, Premier Energy
Distribution s-a aliniat campaniei prin desfasu-
rarea unui webinar informativ cu un psiholog
despre violenta impotriva femeilor si fetelor cu
sloganul editiei ,Sa investim in prevenirea vio-
lentei impotriva femeilor si a fetelor”. La webi-
nar au participat 33 de angajati si angajate.

w W =
= . =
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SECURITATE SI SANATATE

ICS ,Premier Energy Distribution SA isi planifica si isi deruleaza activitatile, considerand
ca nimic nu este mai important decét securitatea, sanatatea si bunastarea persoanelor.
in acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale
legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se promoveaza imbunatatirea
continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care
implica nu doar angajatii ICS ,Premier Energy Distribution SA, ci si personalul furnizo-
rilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul evitarii si
prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur Si

sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.




Principiilede
Securitate si Sanatate

ANGAJAMENT

Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate individuala ne-
delegabila, care, prin intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia
de lider de catre conducere. Totodata, este asumata in mod proactiv si integrat de catre in-
treaga organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

Recunoasterea securitatii i sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o condi-
tie de munca pentru personalul ICS ,Premier Energy Distribution SA, precum Si a activitatii
antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod
corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, cli-
entii, publicul si securitatea instalatiilor.

Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in
managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate pro-
tejarii si promovarii sanatatii si bunastarii.

Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii conti-
nue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si promo-
varii sanatatii.

Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul proceselor
aferente afacerilor, in noile proiecte, activitati, instalatii, si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, con-
ditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca
locul de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pen-
tru angajat si mediul sau.

Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comunitati-
lor in care societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare
care sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

oni ident Securitatea este o
0 2 p:::ea;i:v;: . responsabilitate

individuala

Toti angajatii trebuie

sa planifice si sa execute
lucrarile tinand cont

de securitate

Angajament pentru Securitate si Sanatate: 5 principii de prevenire a riscurilor ocupationale
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Securitatea si sanatatea in munca - obiectiv

prioritar in 2023

Securitatea si sanatatea in munca a constituit Si
in 2023 o prioritate pentru ICS ,Premier Energy
Distribution” SA. Pastrandu-se obiectivul prioritar
de a asigura securitatea si sanatatea in munca
a angajatilor sai si a personalului antreprenorilor,
pentru a obtine obiectivul de zero accidente la
locul de munca, au continuat actiunile in cadrul
proiectului continuu ,Angajament pentru securi-
tate si sanatate in munca”. in pofida faptului c&
acest deziderat nu a fost realizat in anul 2023
din cauza producerii a doua accidente de mun-
ca, soldate cu incapacitate temporara in munca,
rezultatele inregistrate obliga intreprinderea sa
depuna un efort sporit si sa-si asume securitatea
la locul de munca ca obiectiv prioritar prin impli-
carea constanta a fiecarui angajat.

Fiecare accident, incident sau situatie de ur-
genta a fost analizat in detalii, fiind elaborat un
plan de actiuni corective si preventive, indepli-
nirea caruia a fost analizata in sedintele perio-
dice dedicate securitatii si sanatatii.

in afara de securitatea la locul de muncé in ca-
drul intreprinderii accentul a fost pus si pe sa-
natatea la locul de munca prin implementarea
masurilor de reducere a bolilor profesionale, a
celor legate de locul de munca si a absenteis-
mului pe caz de boala.

Indici de accidentare, 2023

de gravitate 0,01 0,01
de frecventa 1,42 0,81
de absenteism 1,85 2,5

Dinamica indicelui de absenteism in 2023 in comparatie
cu anul 2022 a fost pozitiva.

Indice de absenteism mm

Obiectiv, % 3,00

Realizat, % 1,85 2,19

Comitetul intern de securitate
si sanatate in munca

in scopul informarii si implicarii angajatilor com-
paniei in procesul decizional, iCS ,Premier
Energy Distribution” SA a desfasurat trimestrial
sedinte ale Comitetului de securitate si sanatate
in munca, la care au participat si reprezentan-
tii organului sindical. In cadrul acestor sedinte
trimestriale au fost puse in discutie asigurarea
securitatii si sanatatii angajatilor, accidentele
si incidentele produse in perioadele de anali-
za, au fost prezentati indicatorii de securitate,
frecventa si gravitate. Totodata, au fost anali-
zate dotarea personalului cu echipamente de
protectie individuala si conditiile de munca pen-
tru angajati, precum si alte teme de asigurare a
activitatii angajatilor in siguranta, dupa caz. La
finele fiecarei sedinte a fost intocmit un proces
verbal, executarea deciziilor caruia a fost moni-
torizata la urmatoarele intruniri ale comitetului.

Auditul de securitate si calitate

in scopul imbunatatirii continue a nivelului de se-
curitate si calitate a lucrarilor executate, ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA a realizat auditul de
securitate si calitate a lucrarilor de intretinere si
dezvoltare a retelelor electrice executate de catre
personalul propriu sau de catre cel al antrepreno-
rilor (controlul operational). Auditul a fost efectuat
de catre personal special abilitat sa indeplineas-
ca aceasta activitate. Rezultatele auditului au
fost definite Tn sistemul informational de gestiune
a neconformitatilor (SGNC), iar ulterior in baza
acestor informatii au fost stabiliti indicatori de se-
curitate si de calitate pe categorii de antreprenori,
supervizori, sectoare si intreprindere. Indicatorul
de securitate (sau calitate) este masurat in pro-
cente si este calculat prin proportia dintre numarul
de lucrari conforme (cele, care nu au devieri de
securitate sau calitate) si totalul lucrarilor audita-
te. In cazul detectarii neconformitatilor la realiza-
rea lucrarilor de catre antreprenorii contractati au
fost emise prescriptii obligatorii pentru indeplini-
re, cu scopul eliminarii lor de catre acesgtia, si au
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fost aplicate sanctiuni disciplinare si economice,
conform prevederilor contractuale.

Pentru a preveni incalcarile de securitate si sa-

voca direct un accident de munca. Ca urmare,
s-a constat ca printre acestea se numara cele
de pregatire neadecvata a locului de munca

(pregatirea presupune verificarea deconectarii
preventive a instalatiilor, verificarea lipsei de
tensiune, instalarea scurtcircuitoarelor mobile
s.a.) si lucrul la inaltime fara utilizarea sistemu-
lui de prevenire a caderii in gol.

natate in munca pe parcursul anului 2023 au
fost planificate si realizate inspectari in ture
nocturne si in zile de odihna, care au avut ca
scop eliminarea incalcarilor, ce ar fi putut pro-

Inspectari de securitate

Lucrari
Total . 5
Su.bdivi- Iugrgri c:;::orfr:e r:zc:en:::i- Indice de securitate T1 Indice de securitate, T1+T2
ziune SECU | securitate tate
RED Ti 70 68 97,14 98,20 -1,06 97,14 | 93,00 414
Qg?”” 117 | 113 1] 3 ]9915| 97,90 1,25 |96,58| 93,00 3,58
Chiginau | 55 52 1 2 | 98,18 97,90 0,28 94,55 | 93,00 1,55
Orhei 133 128 1 4 | 99,25 97,90 1,35 96,24 | 93,00 3,24
Sud 159 149 1 9 | 99,37 97,90 1,47 93,71 93,00 0,71
Total 534 510 6 | 18 | 98,88 98,00 0,88 95,51 93,00 2,51

*T1 — neindeplinirea procedurii sau comportament care, prin el insusi, presupune un risc imediat pentru producerea unui accident/inci-
dent cu consecinte potential grave si care presupune luarea unor masuri imediate.

“T2 — neindeplinirea procedurii sau comportament care, prin el insusi, nu presupune un risc imediat pentru producerea unui accident/
incident cu consecinte potential grave si care presupune luarea unor masuri imediate. (Instructiunea IL.572.DE ,Criterii pentru asigurarea

securitatii si calitatii lucrérilor la sistemele de distributie a energiei electrice”)

Pentru realizarea unei analize detaliate a aces-
tor indicatori si a neconformitatilor detectate, in
fiecare semestru au fost organizate ,mese de
securitate si calitate” cu participarea personalu-
lui propriu si al antreprenorilor. in cadrul acestor
reuniuni a fost prezentat raportul privind necon-
formitatile depistate, iar responsabilii de inlatu-
rarea cauzelor producerii acestor neconformi-
tati au raportat cu privire la masurile preventive
intreprinse pentru imbunatatirea aspectului de
securitate si sanatate la lucrarile executate in
instalatiile electrice.

Pe langa auditul de securitate, efectuat de in-
spectorii serviciului de prevenire a riscurilor,
de asemenea, au fost realizate asa-numitele
inspectari documentate de securitate (IDS) de
catre responsabilii din ariile operative, inclusiv,
de supervizorii de lucrari.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA are im-
plementat standardul international privind Sis-
temul de Management al Sanatatii si Securita-
tii Ocupationale 1ISO 45001:2018. Anual sunt

realizate audituri interne si externe pentru ur-
marirea respectarii intocmai a cerintelor stan-
dardului si a normelor de securitate si sanatate
in munca. Abaterile detectate sunt definite ca
constatari (neconformitati, observatii, oportuni-
tati de imbunatatire), care sunt investigate, si
pentru care sunt elaborate planuri de actiuni
corective/preventive. Urméand cerintele stan-
dardului ISO 45001:2018, intreprinderea stabi-
leste anual obiective pentru securitate si sana-
tate in munca.

[ESAP 1.4]

Pe pagina web a companiei la rubrica Furnizori
» Norme tehnice ale angajamentului de securi-
tate si sanatate au fost actualizate instructiunile
de securitate. La fel, a fost aprobata si publi-
cata instructiunea interna de lucru IL.569.DE
»Evaluarea performantei antreprenorilor privind
securitatea si sanatatea muncii”.
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In domeniul securitatii si
sanatatii cu totii suntem
responsabili la maximum.

Securitatea sl sanatatea constitule o
prioritate de baza in compania noastra.
De aceea, trebuie 53 ne implicam cu toti,
respactand si asigurdnd aplicarea tuturor
protocoalelor in acest domeniu,

Dotarea personalului cu mijloace de protectie

in 2023 tot personalul intreprinderii din aria
operativa, circa 353 de persoane, a fost dotat
cu salopete de lucru si incaltaminte de protectie
de varé si incaltaminte de protectie de iarna. in
perioada rece a anului, pentru asigurarea acti-
vitatii in siguranta si confort pe timpul intempe-
riilor, personalul echipelor operative a fost dotat
cu pantaloni vatuiti.

Pe parcursul anului, in cadrul iCS ,Premier
Energy Distribution” SA si-au desfasurat ac-
tivitatea elevii din invatamantul dual, care, la
randul lor, au fost dotati cu tot echipamentul de
protectie necesar pentru lucrari in aria operati-
va. In 2023 in invatamantul dual au fost antre-

nati 8 elevi.

Echipamentul de protectie individuala uzat ina-
inte de termen a fost inlocuit cu echipamentul
din stocul de rezerva.

Angajatii intreprinderilor terte, care au avut de
intreprins vizite la instalatiile electrice, pe pe-
rioada vizitelor respective au fost asigurati cu
echipament de protectie de catre ICS ,Premier
Energy Distribution” SA.

in perioada caniculard personalul din aria ope-
rativa a fost asigurat cu apa minerala, iar perso-
nalul, care a activat in conditii speciale stabilite
de legislatie, a primit saptamanal lapte.

Implicarea constanta a fiecarui angajat

Actiuni de sensibilizare si constientizare
a securitatii muncii de catre angajati

Obtinerea unui indicator Tnalt de securitate Tn
munca in randul angajatilor este posibila nu
doar prin dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuala si colective, proceduri
de lucru si instructiuni de securitate, ci si prin
sensibilizarea continua a personalului cu privire
la respectarea normelor de securitate si sana-
tate in munca. Un factor important |-a consti-
tuit constientizarea importantei majore, atat de
catre angajatii proprii, cat si ai antreprenorilor,
de a adopta un comportament sigur in orice
activitate. In acest context, activitatea de sen-
sibilizare si constientizare in randul angajatilor

sai sau a companiilor colaboratoare a necesi-
tatii de respectare a normelor de securitate a
fost reluata in cadrul zilelor tehnicii securitatii,
a sedintelor de securitate si calitate cu compa-
niile colaboratoare, a intalnirilor periodice de
securitate. In formatul pauzelor si meselor de
securitate, au fost puse in discutie incalcarile
depistate la inspectarea lucrarilor in teren, po-
tentialul pericol ce putea fi provocat de comite-
rea acestor incalcari si lectiile invatate in urma
accidentelor si incidentelor inregistrate.

in acest context, pe parcursul anului 2023 au
fost difuzate constant comunicate interne privind
securitatea si sanatatea in munca, siguranta
rutiera, diverse recomandari pentru prevenirea
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diferitor maladii, au fost publicate articole in re-
vista interna a intreprinderii si mesaje tematice
pe desktopul calculatorului si au fost distribuite
afise informationale in toate centrele de munca.

Totodata, intreprinderea a continuat procesul
de instruire a personalului din aria operativa in
cadrul Centrului de instruire Melestiu. In speci-
al pentru angajatii, care au comis incalcari ale
cerintelor de securitate si sanatate in munca, a
avut loc un curs practic, ce a avut in vizor res-
pectarea masurilor de securitate si consecinte-
le cauzate de nerespectarea normelor si reco-
mandarilor de securitate in instalatiile electrice.

Zile a!evt?hnlclul 40 240
securitatii, editie.

Centre de munca, unde

au avut loc zilele tehnicii 20 20
securitatii, nr.

Mese de securitate, sedinte 2 2
Comitete de SSM, nr. 4 4

ICS ,Premier Energy Distribution” SA evaluea-
za si reevalueaza riscurile profesionale cu o
periodicitate determinata de necesitatile depis-
tate. La aparitia noilor riscuri, acestea sunt in-
registrate pentru ca ulterior sa fie evaluate si
elaborate masurile corective si preventive. in
anul 2023 a demarat procesul de evaluare a

riscurilor profesionale la locul de munca pentru

Sanatatea la ordinea zilei

Activitati cu caracter medical, realizate in 2023:

= Organizarea examenelor medicale peri-
odice obligatorii pentru angajatii expusi
actiunii factorilor profesionali de risc, in
corespundere cu Hotararea de Guvern
Nr.1025 din 07.09.2016 pentru aprobarea
Regulamentului sanitar privind suprave-
gherea sanatatii persoanelor expuse facto-
rilor profesionali de risc.

= [n 2023 examenul medical obligatoriu I-au
trecut 871 de persoane, inclusiv 52 la anga-
jare, reincadrare in campul muncii si exa-
menele medicale periodice, trecute de 2 ori
pe an de catre angajatii BOL si dispecerat.

®  Acordarea asistentei medicale terapeutice

determinarea tuturor efectelor psihologice, fizi-
ce si sociale negative ca urmare a unei slabe
gestionari la locul de munca sau a climatului
social nefavorabil. Scopul evaluarii riscurilor
psihosociale a fost crearea unui climat psiho-
social calitativ, imbunatatirea performantei de
dezvoltare personala, a starii de bine fizice si
psihice a lucratorilor, precum si cresterea per-
formantei companiei.

Pentru a trasa principalele directive in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, intreprinderea
elaboreaza anual un Plan de securitate, care
prevede actiuni aditionale de promovare a im-
portantei securitatii si sanatatii ocupationale.
[ESAP 4.1]

Totodata, a fost definit un program de masuri pen-
tru a reduce incidentele care implica personalul
companiei si partile terte. Acesta a fost realizat,
conform calendarului stabilit, iar la sfarsitul anului
2023 s-a efectuat o analiza a incidentelor si ac-
cidentelor in randul populatiei si s-a constatat ca
numarul accidentelor si incidentelor s-a diminuat.

Pornind de la ideea ca numai prin informare
si instruire este posibila modelarea unui com-
portament constient si corect in raport cu se-
curitatea si sanatatea, iCS ,Premier Energy
Distribution” SA a continuat in anul 2023 des-
fasurarea mai multor campanii interne cu pri-
vire la promovarea modului sanatos de viata si
prevenirea maladiilor.

curativ-profilactice ambulatorie, inclusiv
ajutorul medical de urgenta.

= Organizarea activitatilor contractuale cu
centrele medicale prestatoare de servicii
medicale.

= Organizarea si realizarea procesului de
completare (colectarea informatiei, procu-
rarea medicamentelor si repartizarea lor) a
truselor medicale pentru servici si unitatile de
transport, procurarea medicamentelor pentru
acordarea asistentei medicale de urgenta.

®  Organizarea procesului de transmitere la
Agentia Medicamentului a medicamentelor
cu termenul de valabilitate expirat, pentru
distrugerea lor inofensiva.
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Campanii interne de sanatate prin comunicare

ICS ,Premier Energy” SRL a continuat si in anul
2023 desfasurarea mai multor campanii inter-
ne cu privire la promovarea modului sanatos
si prevenirea accidentelor de munca. in acest
context, pe parcursul anului 2023 au fost difu-
zate constant comunicate interne privind secu-
ritatea si sanatatea in munca, siguranta rutiera,
diverse recomandari pentru prevenirea diferitor
maladii, au fost publicate articole in revista in-
terna a intreprinderii Si mesaje tematice pe des-
ktopul calculatorului si au fost distribuite afise
informationale in toate centrele de munca.

®  Prevenirea tuberculozei, in contextul zilei
mondiale de combatere a tuberculozei
(24.03.23).

= Un mar pe zi tine doctorul departe”: au
fost oferite mere angajatilor companiei si

clientilor din oficiile comerciale, cu scopul
promovarii modului sanatos de viata in
cadrul Saptamanii Securitatji si Sanatatii,
marcata in aprilie, actiunea fiind reluata si
in luna septembrie.

= In contextul S&ptamanii Securitatii si Sa-

natatii a fot organizat un seminar online cu
privire la prevenirea bolilor cardiovasculare.

= Pe 30 mai in incinta punctului medical al
intreprinderii a fost organizata campania
de donare voluntara si neremunerata a
sangelui, la care au participat benevol 6
angajati si angajate.

= Alte informatii comunicate angajatilor prin
canalele interne, referitor la prevenirea bo-
lilor cardiovasculare, ale aparatului respira-
tor, a diabetului zaharat.

Promovarea securitatii electrice pe plan extern

ICS ,Premier Energy Distribution” SA acorda o
deosebita atentie asigurarii securitatii populati-
ei, in special a copiilor, in raport cu instalatiile
electrice, activitate ce este detaliata in capitolul
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dedicat proiecte sociale.

Cu scopul de a informa populatia asupra reco-
mandarilor de securitate electrica si de a redu-
ce numarul de accidente cu implicarea acesteia



au fost desfasurate campanii tematice la unele
posturi de Radio, TV si media online. Totodata,
in anul 2023 ICS ,Premier Energy Distributi-
on” SA a elaborat un ghid de securitate electri-
ca pentru comunitate, in care au fost descrise
succint pericolele si riscurile in raport cu insta-
latiile electrice, consecintele electrocutarii Si re-
comandari pentru comunitate. Prin intermediul
canalelor de comunicare ale companiei (pagina
web, profilul de Facebook si Telegram), precum
Si a scrisorilor informative catre autoritatile pu-
blice locale si consumatori, iCS ,Premier Ener-
gy Distribution” SA a atras atentia populatiei
asupra pericolelor invadarii zonelor de protec-
tie a liniilor electrice, riscurile la recoltarea nuci-
lor in apropierea retelelor electrice, importanta
respectarii continue a regulilor de securitate si
in special in timpul intemperiilor.

mm A -

[ESAP 4.2]

Ghidul de securitate electrica pentru comunita-
te a fost publicat pe site-ul companiei si difuzat
in postarile periodice de pe profilul de Facebo-
ok si Telegram.

in anul 2023 a continuat proiectul ALTAIR, in
cadrul caruia au fost instruiti circa 1000 de copii
in taberele de odihna din Bulgaria. La fel, a avut
loc editia a treia a proiectului ,,Ludobus”.

La fel, au avut loc excursii la intreprindere si au
fost organizate ore tematice la institutiile de in-
vatamant. Astfel, in 2023, peste 2.500 de copii
au beneficiat de activitati, in cadrul carora au
insusit recomandari de securitate electrica in
viata de zi cu zi.

Gestiunea securitatii in situatii de calamitati naturale

[ESAP 4.3]

Premier Energy Distribution dispune de un plan
de actiuni in fata situatiilor exceptionale. in anul
2023 acesta a fost completat cu un comparti-
ment ce se refera la Gestiunea securitatii in si-
tuatii de calamitati naturale si personalul a fost
informat despre actualizarea acesteia.

Prin gestiunea situatiilor de urgenta se inteleg
actiunile si masurile de prevenire si pregatire
pentru interventie inainte de declansarea feno-
menelor cauzate, interventie operativa dupa

producerea situatiilor de urgenta pentru limitarea
si inlaturarea efectelor acesteia, interventie ulte-
rioara pentru restabilire, recuperare si reabilitare.

in plan au fost definite sarcinile, responsabilita-
tile si aspectele de colaborare cu autoritatile de
stat responsabile pentru gestiunea situatiilor de
urgenta, precum Si comunicarea continua si in-
formarea populatiei, planificarea operativa (es-
timarea daunelor), actiuni de salvare, evacuare
si lichidarea consecintelor calamitatilor naturale.

de securitate electrica
pentru comunitate
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LANT DE DISTRIBUTIE
RESPONSABIL

Promovarea unei culturi bazate pe comunicare, consecventa si schimb de cunostinte,
consolideaza parteneriatele de lunga durata motiv pentru care colaboram indeaproape
cu furnizorii si partenerii nostri.

Furnizorii si antreprenorii sunt factori cheie in functionarea optima a lantului valoric al com-
paniei, de aceea promovam mentinerea relatiilor de incredere pe termen lung, stabile, so-
lide si reciproc avantajoase, bazate pe principii de eficacitate si management a riscurilor.




ANGAJAMENT

= Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant
responsabil de aprovizionare in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate;

= Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala,
sprijinind astfel generarea unui impact social pozitiv;

®  Garantarea echitatii, independentei si transparentei in procesul de contractare;

= Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificAnd oportunitati de colaborare
si inovare asigurand un mediu de comunicare transparent;

® Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale si angajamentelor
companiei in domeniul protectiei mediului inconjurator, in toate contractele incheiate;

®  Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angajamentul de Securitate
si Sanatatea la Locul de Munca al companiei, de asemenea sa dispuna de un Cod Etic si angaja-
mentul de a promova practici conform normelor de conduita incluse in Codul Etic a companiei.

Acest angajament combina responsabilitatea
sociala si de protectie a mediului cu preocupa-
rea constanta pentru performanta operationala,
calauzind compania si furnizorii sai in cautarea
unei solutii optime privind succesul economic,
calitatea serviciilor si securitatea aproviziona-
rilor. Politicile, procedurile si procesele interne
ale companiei vizeaza promovarea unei culturi
organizationale care pune accent pe comporta-
mentul etic si pe respectarea prevederilor legale,
generand in acelasi timp oportunitati de crestere
si beneficii reciproce, operand in conformitate cu
valorile companiei noastre si cu legislatia nati-
onala si internationala in ceea ce priveste pro-
tectia mediului, sanatatea si securitatea in mun-
ca, managementul calitatii, etica si combaterea
coruptiei, responsabilitatea sociala, drepturile
omului si standardele de munca. intreprinderea
incurajeaza furnizorii sai sa dezvolte si sa im-
plementeze procese interne pentru derularea
activitatilor in vederea asigurarii conformitatii cu
cerintele si exigentele companiei.

Integritatea, corectitudinea si increderea sunt
piloni esentiali ai iCS ,Premier Energy Distribu-
tion” SA. Politicile, procedurile si controalele in-
terne ale intreprinderii au menirea de a preveni
si de a gestiona posibile conflicte de interese
la toate nivelurile operationale. iCS ,Premier
Energy Distribution” SA incurajeaza angajatii
sa actioneze urmarind interesele companiei, lu-
and decizii obiective, fara a lasa interesul per-
sonal sa le influenteze in vreun fel activitatea in
cadrul companiei.

Pentru a asigura intreprinderea cu bunurile, ser-
viciile si lucrarile necesare unei functionari efi-
ciente, activitatea de achizitii se desfasoara in
conformitate cu prevederile legale in vigoare:
Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii,
apei, transporturilor si serviciilor postale, nr. 74
din 21.05.2020, publicata in Monitorul Oficial nr.
153-158 din 26.06.2020, in vigoare incepand cu
26.06.2021. Aceasta lege transpune partial Di-
rectiva 2014/25/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achi-
zitiile efectuate de entitatile care isi desfasoara
activitatea in sectoarele apei, energiei, transpor-
turilor si serviciilor postale. De asemenea, pro-
cedurile aprobate in cadrul intreprinderii asigura
o abordare coerenta, clara si eficienta pentru ca
procedurile de achizitii sa se desfasoare intr-un
mod transparent si eficient, sprijinind activitati-
le intreprinderii. Principiile care reglementeaza
desfasurarea procedurilor de achizitii, si ulteri-
or executarea contractelor de achizitii, asigura
respectarea obligatiilor aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii, instituite prin actele
normative nationale sau prin dispozitiile interna-
tionale de drept in domeniul mediului, social si
al muncii la care Republica Moldova este parte.
in acest scop, intreprinderea organizeaza pro-
ceduri de achizitii transparente, cu posibilitatea
participarii tuturor potentialilor furnizori de bu-
nuri, lucrari, si servicii. Pentru realizarea acestor
principii se elaboreaza planul anual de achizitii,
se publica anunturi privind lansarea procedurilor
de achizitii, atat in Buletinul Achizitiilor Publice,
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cat si pe pagina electronica a companiei. Toto-
data, sunt create comisii structurale responsa-
bile de achizitii, se elaboreaza documentatia de
atribuire pentru desfasurarea procedurilor de
achizitii, se asigura participarea vasta a opera-
torilor economici la procesul de achizitii, se exa-
mineaza si se evalueaza ofertele primite de la
operatorii economici, sunt incheiate contracte
de achizitii cu operatorii economici, castigatori in
cadrul procedurilor de achizitii si ulterior se asi-
gura evidenta si pastrarea tuturor documentelor
intocmite, aplicate si primite in cadrul proceduri-
lor de achizitii.

Achizitiile de bunuri si servicii, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 800 mii lei,
fara TVA, si achizitiile de lucrari, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 2.000 mii
lei, fara TVA, se desfasoara in conformitate cu
prevederile Legii privind achizitiile in sectoarele
energeticii, apei, transporturilor si serviciilor pos-
tale, nr. 74 din 21.05.2020. Toate aceste activi-
tati se desfasoara prin intermediul sistemului de
gestiune informatica Bravo Solution, care permi-
te prezentarea si clasificarea ofertelor in format
electronic. Contractele de achizitii a caror valoa-
re estimata nu depaseste pragurile mentionate
mai sus se desfasoara in conformitate cu nor-
mele si procedurile aprobate in cadrul intreprin-
derii, de asemenea prin intermediul sistemului
de gestiune informatica Bravo Solution. Utiliza-
rea sistemului de gestiune informatica exclude
necesitatea de a receptiona ofertele in plic din
partea participantilor la concursuri, la fel exclu-
de elaborarea si gestionarea documentelor pe
hartie. De asemenea, platforma ofera o eviden-
ta stricta a sincronizarii deschiderii automate a
ofertelor tuturor participantilor la concurs, in ziua
si ora indicata la crearea procesului, inainte de
lansarea concursului, ceea ce permite maximi-
zarea transparentei tuturor proceselor.

In scopul omogenizarii si simplificarii procesu-
lui de coordonare a contractelor se utilizeaza
contracte-model, ce contin anexe cu privire la
Politica Drepturilor Omului, la angajamentul
pentru Securitate si sanatate la locul de munca
al companiei, precum si la angajamentul de a

respecta Codul Etic al companiei.

La inceputul fiecarui an de gestiune se elabo-
reaza planul de achizitii, care se coordoneaza cu
subdiviziunile interne in ceea ce priveste tipul si
cantitatea bunurilor, lucrarilor sau serviciilor ne-
cesare pentru desfasurarea activitatii continue
in anul calendaristic urmator, avand in vedere
planurile de intretinere si de investitii aprobate.

Pe parcursul anului 2023 a fost realizata achi-
zitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor in valoare
totala de 380.021 mii lei. Printre achizitiile cu
cea mai mare pondere in planul anului 2023
se numara contractarea companiilor speciali-
zate in prestarea serviciilor de implementare
a solutiilor Advanced Distribution Management
System (ADMS), Geographic Information Sys-
tem (GIS) si Work Management System (WMS)
(10,73%), a lucrarilor integrate in instalatiile
electrice (39,40%), a lucrarilor de citire si colec-
tare a indicatiilor echipamentelor de masurare
(7,86%), achizitia cablurilor si conductoarelor
(6,45%), achizitia pilonilor (5,94%).
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Pentru bunurile, serviciile si lucrarile strategice
pentru activitatea companiei sunt stabilite ce-
rinte de omologare si acreditare a caror princi-
pii sunt reglementate in normele si procedurile
interne de calitate a furnizorilor. Omologarea
poate cuprinde doar evaluarea documentara
sau, dupa caz, si auditul la adresa furnizorului
Si centrul de producere, iar in cazul bunurilor
sunt realizate si incercari in laborator. Necesi-
tatea de desfasurare a omologarii documentare
sau/si a auditului este stabilita de oficiul tehnic
al ICS ,Premier Energy Distribution” SA, indi-
candu-se corespunzator in specificatiile tehni-
ce de omologare.

Sectia Calitatea Furnizorilor monitorizeaza ca-
litatea serviciilor, lucrarilor si a bunurilor omo-
logabile, precum si omologarea furnizorilor.
Conceptul de produs omologabil este definit in
anexele procedurilor in vigoare. Etapa initiala
de inregistrare a furnizorilor este cea de eva-
luare initiala, la care furnizorul completeaza
chestionarul de evaluare initiala si declaratia
de eligibilitate. Urmatoarea etapa se refera la
analiza calificarii sale pentru a furniza bunuri,
servicii sau lucrari, la fel, elementele economi-
co-financiare, resursele tehnice si umane, ca-
pacitatea tehnica, precum si aspectele legale si
de reputatie corporativa.

O alta sarcina a sectiei Calitatea furnizorilor
este de a efectua verificarea marfii livrate la de-
pozitul central al companiei in cadrul receptiei
tehnice pentru bunurile omologabile. Respon-
sabilitatea pentru receptia tehnica a bunurilor
neomologabile ii revine unitatii utilizatoare a
acestora. Receptia tehnica a bunurilor la de-
pozit se efectueaza conform procedurii interne
PS.821.DE. Pe parcursul anului 2023 au fost
realizate 69 de receptii tehnice, iar 11 dintre
acestea s-au finalizat cu neacceptarea marfii,
furnizorii fiind responsabili de ridicarea si in-
locuirea marfii in corespundere cu prevederile
contractuale. De asemenea, in anul 2023 au
fost realizate 8 inspectari ale bunurilor in sedi-
ile fabricilor.

La fel, printre responsabilitatile sectiei Calita-
tea furnizorilor se numara si evaluarile docu-
mentare ale furnizorilor de servicii si lucrari.
Pe parcursul anului 2023 au fost initiate 22 de
procese de omologare ale furnizorilor de bunuri
si 19 procese de evaluare pentru furnizorii de
servicii. In 2023 nu a avut loc nici o suspendare
de omologare a furnizorilor.

Sectia Calitatea furnizorilor este responsabila,
de asemenea, de evaluarea performantelor fur-
nizorilor de servicii si lucrari. Aceasta are loc
prin masurarea satisfactiei clientului intern fata
de furnizorii de servicii si lucrari, realizandu-se
prin participarea la un sondaj realizat prin in-
termediul platformelor electronice specializate.
Sondajul reprezinta un chestionar cu intrebari
si variante de raspuns prestabilite. Rezultatele
sondajului permite analiza a 5 aspecte: satis-
factia generala, calitatea, prevenirea riscurilor,
operativitatea si mediul inconjurator, social si
de management. Pentru furnizorii evaluati cu
punctaj mic, se identifica cauzele si se aplica
actiuni corective si preventive.
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ANGAJAMENT
PENTRU SOCIETATE

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este antrenata activ in dezvoltarea economica si
sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate de gestionare si creativitate, pre-
cum si alocand o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid, permanent
si bidirectional cu societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele
comunitatii in care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si

sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.




ANGAJAMENT

Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile locale,
respectand mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca
raspunsuri adecvate si prompte.

Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau ate-
nua posibile efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social
pozitiv in proiectele energetice.

Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor defa-
vorizate prin investitii responsabile social.

Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea
stiintifica si utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a
nivelurilor de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.

Servicii bazate pe dialog si incredere prin indeplinirea
angajamentelor de responsabilitate social corporativa

Dialog, deschidere si sustinere

Dialogul constant cu societatea a fost in 2023
unul din aspectele prioritare pentru ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA si din acest consi-
derent eforturile au fost concentrate pe asigu-
rarea canalelor optime de comunicare pentru a
identifica asteptarile si interesele comunitatii si
a raspunde acestor nevoi.

in 2023, in corespundere cu directiile inspira-
te din angajamentele asumate in documentul
,Politica de responsabilitate social corporativa”,
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a continu-
at sa investeasca in proiecte pentru comunitate
Si cu implicarea comunitatii, asigurand atat con-
tinuarea celor initiate in 2022 sau in anii anteri-
ori, cét si oferind unda verde unor proiecte sau
actiuni noi. Traditional, acestea eforturile sale
au fost concentrate, in principal, pe incurajarea
Si sprijinirea initiativelor de securitate si sigu-
ranta, sanatate si eficienta energetica, mod sa-
natos de viata, promovarea traditiilor, a valorilor
culturale si artistice si, fara indoiala, protectia
mediului inconjurator. Totodata, intreprinderea
a fost deschisa la solicitarile unor reprezentanti
ale diverselor entitati de stat, internationale gi
obstesti, ce activeaza in tara noastra. Astfel,
aceasta abordare i-a permis sa mentina dialo-
gul activ pentru a corespunde nevoilor tuturor

grupurilor de interes si pentru a respecta anga-
jamentele asumate voluntar de catre grup, ceea
ce a presupus ajustarea continua a activitatilor
respective la bugetele aprobate in acest sens.

Derularea activitatilor si proiectelor aprobate a
avut loc in concordanta cu prioritatile identifica-
te prin prisma angajamentelor, a valorilor com-
paniei si a angajamentelor politicii de RSC. La
fel, actiunile desfasurate in comun cu alte en-
titati au armonizat cu valorile si angajamentele
de responsabilitate sociala ale ICS ,Premier
Energy Distribution” SA.

Concentrata pe implementarea proiectelor de
investitii, eficienta si imbunatatire continua a
calitatii furnizarii serviciului, de asemenea, pe
indeplinirea angajamentelor asumate de res-
ponsabilitate social corporativa, iICS ,Premier
Energy Distribution” SA a obtinut in cadrul Ga-
lei Businessului Moldovenesc confirmarea re-
zultatelor remarcabile obtinute in 2022, primind
doua premii importante: Premiul Mare la cate-
goria ,Locuri de munca prietenoase familiei” gi
Mercuriul de Aur la categoria ,Marca Respon-
sabila Social’. Acesta fost al 12-lea Mercuriu
de Aur obtinut la categoria ,Marca comerciala a
anului”, de sapte ori fiindu-i acordat pentru ma-
nifestarea responsabilitatii sociale.
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Al doilea summit al Comunitatii Politice
Europene, derulat in Moldova

Echipa ICS ,Premier Energy Distribution” SA a
asigurat alimentarea fiabila cu energie electrica
a celui de-al doilea summit al Comunitatii Politi-
ce Europene, ce a avut loc in Republica Moldo-
va in perioada 31 mai — 2 iunie. Evenimentul dat
a avut loc fara incidente in domeniul de activitate
al intreprinderii, reprezentand un succes remar-
cabil pentru intreaga companie. Acest lucru s-a
datorat profesionalismului de care a dat dovada
echipa implicata in organizarea, monitorizarea si
asigurarea serviciului, responsabilitatii, atitudinii
si efortului individual si colectiv depus.

Efortul depus in acest sens a fost apreciat la cel
mai inalt nivel. In calitate de structura de stat,
implicata in organizarea evenimentului, Serviciul
de Protectie si Paza de Stat a adresat adminis-
tratiei o scrisoare de multumire pentru aportul
ICS ,Premier Energy Distribution” SA adus la
desfasurarea summit-ului. Totodata, managera
pentru gestiunea tehnica a sistemei de distribu-
tie, in calitatea sa de responsabila nemijlocita
pentru activitatile organizatorice si practice deru-
late in acest sens, a fost mentionata cu Diploma
de Onoare a Presedintei Republicii Moldova.

Ateliere privind integrarea surselor de
energie regenerabila la nivel de operator
al sistemului de distributie din RM

iCS ,Premier Energy Distribution” SA sustine
si participa activ in procesul de tranzitie ener-
getica, promovand energia regenerabila si alte
proiecte importante care permit dezvoltarea
energiei verzi, diversificarea surselor de furni-

zare a energiei electrice, precum si consolida-
rea securitatii energetice a Republicii Moldova.
in acest context, in 2023 compania a gazduit
doua ateliere de discutii moderate de Agentia
Germana pentru Energie (DENA) in cadrul pro-
iectului privind transformarea sectorului ener-
getic din Moldova.

Primul atelier a fost organizat in luna februa-
rie fiind consacrat temei integrarii surselor de
energie regenerabila la nivel de operator al sis-
temului de distributie (OSD). Activitatea a fost
realizata de Agentia Germana pentru Energie
(DENA) si a intrunit urmatorii participanti din
Republica Moldova: ANRE, Agentia pentru
Eficientd in Energetica, Ministerul Energiei, 1S
Moldelectrica, de asemenea, cei doi operatori
ai sistemului national de distributie — ICS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA si S.A. ,Retelele
Electrice de Distributie Nord”.

Cel de-al doilea atelier s-a desfasurat in luna
iunie si a intrunit actorii pietei energetice din
tara noastra pentru a aborda tema promovarii
Si cresterii capacitatii de absorbtie a energiei
regenerabile ca mijloc de diversificare si securi-
tate energetica in Republica Moldova. in cadrul
atelierelor au fost discutate aspectele de regle-
mentare si politicile din domeniu, inclusiv stimu-
lentele, gestionarea activa a retelelor, gestiona-
rea surselor de energie distribuita, recuperarea
si socializarea costurilor. Prin gazduirea si par-
ticiparea la aceste ateliere de discutii compa-
nia isi manifesta preocuparile pentru asimilarea
celor mai bune practici existente in domeniu si
adaptarea acestora la realitatile socio-econimi-
ce din Republica Moldova.

Investim in tineri — investim in viitor

Sponsor al echipei nationale de robotica la
olimpiada mondiala First Global Challenge

in 2023 iCS ,Premier Energy Distribution” SA a
sustinut pentru a doua oara participarea echipei
nationale de robotica la olimpiada mondiala First
Global Challenge. Editia din 2023 s-a desfasurat
la Singapore in perioada 6-10 octombrie 2023,
tematica fiind legata de energetica: ,Hydrogen
Horizons”. Echipele participante au acut ca
obiectiv sa-si imagineze viitorul energiei si sa
creeze solutii, care ar fi asigurat un viitor ener-
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getic mai curat si mai echitabil la nivel global.

Echipa de Robotica a Republicii Moldova a ob-
tinut Medalia Aur pentru Inovatie si inginerie si
Medalia de argint pentru proiectul de inovare la
Olimpiada Mondiala First Global Challenge 2023.

Partener al FIRST
LEGO League Moldova 2023

in anul 2023 compania a acceptat invitatia or-
ganizatorilor de a sustine editia FIRST LEGO
League Moldova 2023, cu genericul Super-
Powered, iar patru angajati ai operatorului de
distributie au fost inclusi in componenta juriu-
lui, apreciind prestatia echipelor participante.
Tema editiei, SuperPowered, a abordat o tema-
tica extrem de actuala — energia, si a explorat
progresele tehnologice si provocarile globale
cu care se confrunta omenirea, solicitind co-
munitatii sa identifice si sa implementeze solutii
creative, care sa revolutioneze viitorul. La editia
evenimentului FIRST LEGO League Moldova
20283 au participat 58 de echipe din toata tara,
intrunind peste 500 de elevi si 90 de profesori.

Mentori pentru Techstars
Startup Weekend EnergyTech

Doi angajati ai iCS ,Premier Energy Distribu-
tion” SA au facut parte din echipa de mentori
a evenimentului Techstars Startup Weekend
EnergyTech, care a avut loc in perioada 28-30
aprilie 2023 in Chisinau. Evenimentul a reunit
50 de tineri pasionati, din medii diferite, pentru a
crea solutii inovatoare la provocarile stringente
de energie. Angajatii ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA au ghidat echipele in dezvoltarea
ideilor din domeniul tehnologiilor energetice.

Securitatea electrica

Traieste in siguranta in fiecare zi

Desi mai putin frecvent decét in anii ce au pre-
cedat pandemia, in 2023 au fost reluate excur-
siile la intreprinderile Premier Energy in Moldo-
va, in cadrul carora elevilor li s-a vorbit despre
proprietatile energiei electrice, beneficiile, dar
si pericolele pe care le prezinta. Au fost analiza-
te mai multe situatii ipotetice in viata de zi cu zi,
precum si li s-au dat recomandari de siguranta
pentru a le evita si preveni.

Startup Weekend reprezinta o platforma glo-
bala pentru inovare si antreprenoriat, care isi
propune sa aduca impreuna oameni din diferite
domenii si sa ii provoace sa-si dezvolte ideile
intr-un interval de timp limitat.

Techstars Startup Weekend Energy Tech este
doar un exemplu al evenimentelor organizate
de Techstars la nivel global. Premier Energy in
Moldova promoveaza educatia si dezvoltarea
tinerilor si a sustinut deja pentru al doilea an
consecutiv proiectele Startup Moldova.

Punem
energia
in misc
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La fel, echipa de voluntari, ambasadori ai secu-
ritatii electrice de la ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA s-a deplasat la diverse institutii de
invatamant primar si gimnazial din tara pentru
a petrece ore de securitate electrica in cadrul
proiectului national ,$coala altfel”.

In vacanta de vara intalnirile cu elevii aflati in
vacanta au continuat la biblioteci sau in cadrul
taberelor cu sejur de zi.

Editia din vara anului 2023 a fost a 12-a la nu-
mar in cadrul colaborarii intre ICS ,Premier
Energy Distribution” SA si AO ICAR. La pregati-
rea gi realizarea activitatilor asumate au partici-
pat 7 angajati, iar in tabara respectiva la ele au
asistat peste 800 de participanti.

Pe durata vacantei de vara a fost reluata si co-
laborarea cu voluntarii Young Diaconia Chisinau
pentru a treia editie a proiectului ,Ludobus”, la
bordul careia se deplaseaza in comunitatile rurale
din Moldova, unde organizeaza jocuri in aer liber
pentru copii. Pe durata activitatilor copii nu doar
ca se joaca in aer liber, ci, cu ajutorul mascotei
Energica, mai si invata reguli importante despre
securitatea electrica, parte a parteneriatului de
responsabilitate sociala corporativa dintre parti.

in total, in anul 2023 la activitatile dedicate se-
curitatii electrice au participat peste 2.500 de
elevi si copii din Republica Moldova.

Securitatea electrica prin
campanii sociale radio si TV

Pe parcursul anului 2023 ICS Premier Energy
Distribution SA a desfasurat 2 campanii radio
si 1 campanie TV de promovare a regulilor de
securitate electrica in mediul social, cu accent
pe protectia copiilor.

Prima campanie radio s-a derulat in perioada
1 iulie — 15 august, pe durata vacantei de vara,
si a inclus perioade succesive la 3 posturi de
radio cu audienta larga nationala si regionala:
Radio Plai, Jurnal FM si Pro100radio. A doua
campanie a fost desfasurata in perioada toam-
na-iarna, in lunile noiembrie si decembrie, si a
fost difuzata, la fel, de posturile Radio Plai, Jur-
nal FM si Pro100radio. in total, la aceste posturi
de radio pe parcursul anului 2023 spoturile de
securitate in limbile roméana si rusa au fost difu-
zate de 927 de ori.

Totodata, in perioada 16 noiembrie — 22 de-
cembrie spotul video cu subiectul campaniei a
fost reluat de 86 de ori la 3 posturi TV de top al
audientei: Pro TV, Jurnal TV si TV-8.

Numarul total de difuzari a spoturilor radio si TV
de 1013 a rezultat din disponibilitatea bugetara
pentru anul 2023 raportata la costurile nalte a
publicitatii, in special la TV. in Republica Mol-
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dova acest gen de publicitate sociala continua
sa fie catalogat de mediile audiovizualului drept
promovare a imaginii companiei, facandu-se
referinta la prezenta in text si imagine a denu-
mirii companiei Premier Energy Distribution si
a marcii sale, care au fost introduse pentru a
identifica intreprinderea si ca dovada ca aceas-
ta si-a asumat responsabilitatea sociala pentru
mesajele difuzate. Spotul video a fost conceput
pentru a transmite consumatorilor un set de re-
guli de conduita, in special copiilor, in raport cu
instalatiile electrice Tn viata cotidiana si cu ac-

cent pe durata intemperiilor pentru evitarea si-
tuatiilor de pericol, céat si pe canalele de comu-
nicare cu operatorul sistemului de distributie,
fiind incluse numarul de telefon pentru relatii cu
consumatorii si adresa site-ului companiei.

Aceste campanii au servit pentru a pune in
valoare angajamentului social al ICS ,Premier
Energy Distribution” SA de a educa un compor-
tament sigur a persoanelor in raport cu instala-
tiile electrice pentru evitarea posibilelor riscuri,
ce pot surveni atunci cand regulile de securitate
electrica nu sunt respectate.

Prin ochii copiilor. Pentru copii

Pacea are cele mai frumoase culori!

Cu ocazia Zilei internationale a Ocrotirii Copi-
lului Tntreprinderile Premier Energy in Moldo-
va au organizat un concurs intern de desen
cu tema ,Pacea in culori”, la care au participat
150 de copii ai angajatilor, cu varsta de la 3 la
14 ani. Juriul desemnat de comitetul organiza-
toric a selectat 9 céastigatori, carora le-au fost
inmanate premii speciale pentru lucrarile pre-
zentate, dar conform traditiei, de asemenea toti
ceilalti participanti au primit cate un cadou in
semn de apreciere pentru participare si impli-
care creativa.

Bucuria de a darui

In 2023 au continuat dou& proiecte deosebite:
s-a derulat a treia editie a proiectului ,Pregates-
te un copil nevoias pentru scoala” si cea de-a
patra editie a proiectului ,Bucuria din cutie”.
Datorita efortului comun, contributiilor din ca-
drul Fondului intern de Caritate, colaborarii cu
CCF Moldova si, mai nou, cu Fundatia Premier
Energy Moldova, echipele Premier Energy in
Moldova au oferit suport la 15 familii nevoiase,
unde cresc 45 de copii. Cu fiecare contributie in
plus echipele Premier Energy in Moldova reu-
sesc sa ajute tot mai multe persoane nevoiage
si sa bucure tot mai multi copii.

»,Hora Binelui”, editia I-a

,Hora Binelui” este un eveniment caritabil, or-
ganizat in premiera la Chiginau in 2023. Scopul
evenimentului a fost de a aduna fonduri pentru

renovarea capitala a sectiei ,Chirurgie pentru
nou-nascuti” a Centrului Mamei si Copilului,
care nu a mai fost renovata din 1986. Costul lu-
crarilor de renovare si reutilare a sectiei a fost
estimat la 175.000 de euro. in ultimii 35 de ani la
Centrul Mamei si Copilului au fost tratati 25.000
de nou-nascuti, au fost efectuate anual circa
700 de operatii si anual au fost reabilitati in jur de
2.000 de copii cu diverse patologii. Renovarea
sectiei va permite prestarea serviciilor medicale
conform standardelor internationale, cu un re-
gim sanitaro—epidemiologic la cel mai inalt nivel.
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Sanatate,
securitate si caritate

Un mar pe zi tine medicul departe:
pentru angajati si consumatori
in oficiile comerciale

in contextul zilei internationale a securitatii
si sanatatii la locul de munca, marcata anu-
al la 28 aprilie, la intreprindere a fost derulat
un program de activitati, care au avut ca scop
prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale. Una din activitatile programate a
fost cea, in cadrul careia Tnainte de inceperea
programului de munca tuturor angajatilor din
centrul de munca si oficiul comercial Chisinau
li s-a oferit cate un mar insotit de indemnul de
a consuma cat mai des produse sanatoase, in
special, fructe si legume bogate in vitamine si
nutrienti importanti pentru organism. La fel, au
fost pregatite si transmise mere pentru angajatii
din toate centrele de munca.

Distribuirea merelor cu mesaj clar de sanatate
a fost reluata in contextul Zilei mondiale a inimii,
marcata anual la 29 septembrie 2023, in spri-
jinul campaniei internationale de sensibilizare
cu privire la prevenirea bolilor cardiovasculare
(BCV) si a accidentelor vasculare cerebrale.

Milestii Mici Wine Maraton —
20 de angajati

Milestii Mici Winerun 2023 a avut loc pe 11 mar-
tie si la competitie s-au inscris 20 de angajati.
Traseul cursei a trecut prin faimoasele galerii
subterane ale vinariei Milestii Mici, iar partici-
pantii au parcurs 10 km prin acestea, la o adan-
cime de 80 m, si au participat la un program
special de documentare referitor la istoria vina-
riei Milestii Mici.

Milesti Mici Winerun nu e o doar competitie de
alergare, ci mai este o posibilitate de a petre-
ce weekend-ul intr-un loc istoric, de a cunoaste
oameni noi, de a afla detalii despre colectiile de
vinuri si multe informatii utile despre viticultura,
care este una dintre cele mai importante indus-
trii din Republica Moldova.

,Big Hearts Marathon” 2023

Maratonul International Chisinau este cea mai
mare si mai spectaculoasa competitie sportiva
de alergare din Moldova in sustinerea unor ca-
uze caritabile. De mai bine de sase ani echi-
pa Premier Energy Moldova participa cu drag
la Chisinau Big Hearts Marathon. O echipa de
sportivi entuziasti, angajati ai celor doua intre-
prinderi din cadrul Premier Energy Moldova au
participat pe 24 septembrie la editia din 2023,
parcurgand cursele de 5, 10 si 21 km. La linia
de finis tuturor le-au fost inméanate diplome de
confirmare a propriilor realizari.

intreprinderea promoveaz pasiunea pentru un
mod sanatos de viata si ofera echipei toata sus-
tinerea pentru inscriere in competitie, apreciind
efortul personal al angajatilor care reusesc sa-
si confirme rezultatele in diferite domenii. lar
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evenimentele cu un scop caritabil au conotatie
aparte pentru fiecare dintre participanti. La edi-
tia din 2023 au participat 23 angajati.

Cursa caritabila HospiceBikeTour 2023

JICS Premier Energy Distribution SA” a susti-
nut organizarea de catre entitatea ,Hospices of
Hope Moldova”, a cursei caritabile HospiceBi-
keTour 2023, ce a avut ca scop colectarea de
fonduri pentru serviciile medicale si de ingrijire
paliativa in Republica Moldova.

Ciclistii inscrisi la cursa au avut parte de o cala-
torie incredibila, parcurgénd un traseu de pes-
te 800 de km, ce a inceput la Chiginau si s-a
incheiat la HOSPICE Casa Sperantei din Adu-
natii Copaceni, Bucuresti. ,Hospices of Hope
Moldova” este parte a retelei internationale Ho-
spices of Hope, care a dedicat mai bine de 30
de ani dezvoltarii eficiente si active a Serviciilor
de Ingrijire Paliativa in Sud-Estul Europei. La
cursa a participat angajatul intreprinderii, ciclist
cu experienta, Alexandru Danilov, care are la
activ individual mai multe curse lungi, atat ca-
ritabile, cat si competitive, si care a participat
pentru al doilea an la BikeTour. El a parcurs cu
succes distanta pana la Bucuresti pentru a spri-
jini eforturile de ingrijire paliativa a persoanelor
aflate in perioade dificile ale vietii lor.

Echipamente pentru sportivii nationali

ICS Premier Energy Distribution SA” a susti-
nut dotarea partiala a unei sali din cadrul scolii
sport din orasul largara cu 50 de saltele pentru
lupte. in acest scop a fost semnat un acord cu
administratia publica locala, echipamentele fi-
ind destinate pentru desfasurarea antrenamen-
telor si competitiilor sportive nationale.

Congresul national al SARRM

In perioada 7-9 septembrie 2023 la Chisindu
a avut loc Congresul national al Societatii de
Anesteziologie si Reanimatologie din Republi-
ca Moldova. ICS ,Premier Energy Distribution”
SA a sustinut evenimentul, care a fost unul cu
participare internationala si a pus in discutie pro-
bleme actuale de practica si siguranta in ane-
steziologie, terapie intensiva, tratamentul durerii,
urgente medicale. Programul stiintific a adunat

58 de vorbitori din 8 tari. Pe parcursul a 3 zile au
avut loc 26 de sesiuni stiintifice, conferinte ma-
gistrale, comunicari orale scurte, 4 simpozioane
satelit, 4 ateliere practice si alte activitati. Eveni-
mentul a fost insotit de o expozitie de tehnica si
aparatura medicala, solutii si medicamente uni-
ce pe piata RM. La Congres au participat peste
300 de participanti, care au beneficiat de comu-
nicari in diferite domenii ale anesteziei si terapi-
ei intensive, cét si in alte domenii medicale, ce
interfereaza cu acestea. in cadrul congresului
a fost lansat manualul ,Anestezie si terapie in-
tensiva” a profesorului Gabriel Gurman, destinat
studentilor si rezidentilor.

Asigurarea securitatii transfuzionale

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a facut o
donatje pentru sustinerea Centrului National de
Tranfuzie a Sangelui in scopul asigurarii secu-
ritatii transfuzionale a tarii.

Alaturi de ,,Batranii nostri”

In cadrul campaniei sociale ,Batranii nostri”, re-
luata in 2023 in ajunul sarbatorilor pascale, TV8
a spus povestile a cinci varstnici. Singuratici si
uitati de apropiatii lor, batranii si-au destainuit
istoriile de viatd cu un mesaj puternic despre
cum fisi traiesc senectutea la marginea societa-
tii. ICS ,Premier Energy Distribution” SA mani-
festa o preocupare aparte pentru batrani, copii
si persoanele vulnerabile, de aceea s-a alaturat
campaniei, donand mijloacele necesare pentru
achizitia unei masini de spalat si a unui carucior
cu rotile pentru unul din beneficiarii campaniei.
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Promovarea valorilor culturale

Martisoare pentru clienti,
sprijin pentru parteneri

Pentru al 12-lea an in prima zi a primaverii au
fost daruite martisoare angajatilor si clientilor
conform traditiei populare, martisorul simboli-
zand venirea primaverii si perpetuarea bunatatii.
Proiectul a ajuns in 2023 la cea de-a unspre-
zecea editie de colaborare cu Asociatia obs-
teasca MOTIVATIE si consta in confectionarea
manuala a acestor bijuterii a creatiei populare
de catre mesteritele beneficiare ale proiectului
si achizitionarea cu scopul cunoscut deja de a
fi daruite. Asociatia MOTIVATIE intruneste per-
soane cu diferite grade de dizabilitate, dar care
si-au gasit domeniul unde pot sa-si demonstre-
ze talentul si utilitatea publica.

in 2023 la concursul de selectare a podoabe-
lor primaverii au fost prezentate modele de
martisoare confectionate de sapte persoane
cu dizabilitate. Traditional, a avut loc comuna
o0 sezatoare de impachetare a martisoarelor, la
care au participat atat mesteritele vizate, cat si
angajate ale Premier Energy.

Parteneriatul dintre Premier Energy si AO MO-
TIVATIE nu doar ca asigura continuitate unei
traditii inscrise in zestrea de valori a neamului
nostru, dar permite si angajarea in acest scop
pentru o perioada determinata a unor persoane
cu dizabilitati, oferindu-li-se astfel posibilitatea
integrarii binemeritate in societate.

Purtam IE cu mandrlE

De Ziua nationala a portului popular mai muli
angajati au purtat la birou piese vestimentare
din portul traditional pentru a aduce un omagiu
valorilor etnice nationale si a promova in conti-
nuare traditia.

Vernisajul expozitiei ,,Ex Tempore”

Cu suportul Premier Energy Distribution la Mu-
zeul National de Arta al Moldovei a avut loc
vernisajul expozitiei ,Ex Tempore”, care a ofe-
rit publicului posibilitatea de a vedea lucrarile
a ftrei artisti plastici contemporani Teodor Buzu,
Vit Pavlik si Pavel Klima.

Conform expertilor, evenimentul a fost ,,0 sansa
rara de care s-a bucurat privitorul din Republica
Moldova si Romania, dar si o provocare pen-
tru mediile de arta, la contactul cu un trend din
spatiul cultural european, comun”.

12 ani de colaborare cu Moldovan
National Youth Orchestra

Moldova National Youth Orchestra (MNYO) a
fost infiintata in 2011 din dorinta de a crea o plat-
forma competitiva pentru tinerii muzicieni ambi-
tiosi sa cante si reprezinta o platforma artistica
culturala unica pentru Republica Moldova.

MNYO a gazduit peste 500 de tineri din 12 tari,
pozitiondndu-se ca un proiect international care
a mentinut o legatura stransa intre muzicienii din
Moldova si din strainatate. Cele mai importante
programe derulate de orchestra sunt: resedintele
de vara ale orchestrei, expeditia muzicala La La
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Play, Pop Symphonic, Rock Symphonic, Muzica
de la Oscar Films, precum si proiectul de incluziu-
ne sociala prin muzica — Voices Moldova.

Colaborarea din 2023 a avut in vizor organiza-
rea celei de-a Xll-a editii a concertelor de vara
— un sir de evenimente cultural-educative de
anvergura, proiectul Voices si alte evenimen-
te, realizate in perioada 1 iunie — 31 decembrie
2023, la care au participat peste 350 de tineri
muzicieni din Moldova, Roméania, Ucraina, UE
si copii talentati din toate raioanele tarii.

Hora Primaverii-2023

Editia a VIll-a concursului national de muzica co-
rala ,Hora Primaverii” a avut loc la 26 mai 2023 in
incinta Muzeului National de Istorie a Moldovei.
La aceasta o competitie muzicala de exceptie,
consacrata marelui dirijor si compozitor Victor
Creanga, au participat 15 coruri din Republica
Moldova. Sprijinul acordat culturii constituie cea
mai eficientd investitie a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA in promovarea artei, a valorilor
neamului si a patrimoniului cultural al Moldovei.

»A ruginit frunza din vii”

Prima editie a Festivalului-Concurs Internatio-
nal de Muzica Corala ,A ruginit frunza din vii” a
avut loc in anul 2007. An de an evenimentul a
continuat sa bucure publicul local cu o partici-
pare tot mai numeroasa, iar geografia acestuia
s-a tot largit. In 2023, la cea de-a XVl-a edi-
tie s-au inscris peste 30 de formatii corale din
Republica Moldova, Africa de Sud, Argentina,
Filipine, Macedonia, Romania, Spania si Ucrai-
na au evoluat in cadrul celei de-a XVI-a editii a
Festivalului International de Muzica Corala ,A
ruginit frunza din vii”.

»Radiant Ray of music”, 2023

in 2023 concursul international de arta vocald
~Radiant Ray of music” a fost organizat pentru
a doua oara. Prima editie a avut loc in 2022 si a
fost si s-a derulat online. Editia a doua a adunat
participanti din 10 tari, care au evoluat la cate-
goriile de concurs pentru adulti si copii.

Fundatia Premier Energy in Moldova

Lansata in 2022 de ICS ,Premier Energy
Distribution” SA, fundatia Premier Energy in
Moldova este un proiect caritabil important
pentru Republica Moldova, care are scopul

de a sustine si proteja interesele copiilor si
tinerilor pana la 18 ani din intreaga tara, aco-
perind necesitatile acestora pe domeniile so-
cial, medical si educatie.
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in anul 2023 gratie sustinerii financiare integrale
a fondatorului sau, ICS ,Premier Energy Distri-
bution” SA, fundatia a oferit suport pentru peste
5 300 de copii-beneficiari defavorizati din tara
noastra, implinind visuri si aducand bucurie ce-
lor aflati in nevoie.

Proiectele si actiunile au avut o amploare diferi-
ta, in functie de suportul necesar identificat sau
solicitat.

Campanii

De Pa§te

400 de copii din 150 de familii social vulnerabile
au primit pachete cu ajutor social.

De 1 iunie

n contextul zilei de 1 iunie, care este o zi semni-
ficativa pentru toti copiii din Republica Moldova,
Fundatia Premier Energy in Moldova a organi-
zat activitati cu echipe de animatori pentru 150
de copii, repartizati in 3 grupuri. Timp de cateva
ore, copiii s-au jucat, au experimentat diverse
activitati noi pentru ei, si-au facut prieteni si, pe
final, au primit mici cadouri.

Fundatia
PREMIER ENERGY

& fonee)

& o

»Hai la scoala”

Campanie realizata in colaborare cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, care a asigurat ghi-
ozdanul plin cu rechizitele necesare pentru 2 500
de copii din familii social vulnerabile din Moldova.

De Craciun

Pe durata acesteia 1 600 de copii au primit cado-
uri si pachete cu produse alimentare si de igiena.

»Daruieste o carte
pentru un copil aflat in nevoie”

O campanie despre dragoste, bunatate si gri-
ja. Printr-un efort comun al angajatilor Premier
Energy Distribution si a donatorilor din randul
publicului au fost colectate 371 de carti, seturi
de creioane, carioci, pixuri, puzzle-uri si alte ma-
teriale de birotica pentru copiii din cele 3 centre
de plasament din tara.

Instruire si burse de studii

Utilizarea platformei Fundatiei Premier Energy

La data de 21 iulie 2023 a avut loc instruirea
specialistilor in protectia drepturilor copilului din
teritoriu cu privire la utilizarea platformei Funda-
tiei Premier Energy.

in cadrul acestei instruiri, colegii din echipa
noastra au explicat pas cu pas cum se depune
o solicitare pe platforma, cine poate fi persoana
garanta a cazului, dar si alte detalii importante
care contribuie la finalizarea acestui proces.

Burse de studii

= Pentru 7 elevi cu rezultate academice
excelente, din familii social vulnerabile, Tn-
scrisi la LT ,,Orizontul”.

= Pentru 20 de copii ai Academiei de Fotbal
»Radu Rebeja”, din familii social vulnerabile.
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Participari nationale si internationale
»World Scholar’s Cup”

»World Scholar’s Cup” este o entitate ce moti-
veaza tinerii studiosi din toate mediile sa desco-
pere noi puncte forte si sa exerseze noi abilitati
pentru a inspira 0 comunitate globala de viitori
savanti si lideri. Fundatia Premier Energy a aco-
perit costurile de participare a trei elevi si a unui
profesor la Runda Globala a Concursului Mon-
dial de Cunostinte ,World Scholar’s Cup”, des-
fasurat in Coreea de Sud.

»European Kids Athletic Games”

Participarea a 97 de copii sportivi, care au repre-
zentat Moldova la cea de-a 18-a editie a com-
petitiei internationale de atletism ,European Kids
Athletic Games”, derulata in orasul Brno din Re-
publica Ceha si in cadrul careia au concurat circa
2 200 de copii din saptesprezece tari.

»raur de Aur”

in luna octombrie 2023 fundatia Premier Energy a
sustinut organizarea editiei a 9-a a festivalului ,Taur
de Aur” pentru persoane cu dizabilitati, ce se depla-
seaza in scaun cu rotile si cu afectiuni locomotorii.

Timp de o zi peste cei peste 120 de participant;
din Republica Moldova, Ucraina si Roméania au
fost antrenati in probe sportive diverse: alerga-
re, aruncarea mingii, sah, dame, dar si in activi-
tati de comunicare si socializare.

Odihna plus suport medical si de reabilitare

Odihna in taberele
de vara pentru copii defavorizati

Fundatija si-a asumat acoperirea costurilor pen-
tru odihna a 150 de copii in taberele de vara
din tara si organizarea unor activitati si tabara
de vara pentru un grup de copii cu sindromul
Down, insotiti de mame.

Suport medical si de reabilitare

®  Achizitionarea pompelor de insulina pentru
3 copii din aceeasi familie.

= Acoperirea costurilor de reabilitare si kinetote-
rapie pentru 7 copii cu probleme de sanatate

®  Achizitionarea de accesorii la aparatul res-
pirator necesar unui copil cu dizabilitati.

Balul incluziv al ingerilor

In cadrul acestui eveniment organizat de catre
fundatia ,Plaiul Soarelui”, la care au participat 70
de copii si tineri cu necesitati speciale, fiecare be-
neficiar a primit un pachet cu produse alimentare
si de igiena, iar pentru a incuraja cititul in réan-
dul copiilor si a tinerilor, le-a fost oferita si cartea
~<Abecedarul egalitatii” de Ludmila Adamciuc.

Luptam cu scolioza

Achizitia unui pat specific pentru o tanara de 14
ani diagnosticata cu scolioza si ghidarea familiei
pe durata procesului preoperatoriu. La inceputul
lunii mai 2023 tanara a fost operata cu succes,
apoi a parcurs o cura de reabilitare, cheltuielile
fiind asumate de fundatia Premier Energy.
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INTEGRITATE
SI TRANSPARENTA

increderea clientilor deserviti, a specialistilor, furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor,
investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de reglementare si a altor agenti ai pietei si ai
grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune etic, onest, res-
ponsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul si pentru grup.




ANGAJAMENT

®  Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si stabi-
lirea masurilor pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa
permita comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

= Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod special,
a principiilor mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM),
principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum si Principiile Directoare ale
Natiunilor Unite privind intreprinderile si Drepturile Omului.

®  Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale, prin
asumarea angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale abilitate.

®  Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator,
fraudulos sau rau intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

= Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente,
complete si la obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de
natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de
informare ale grupurilor de interes ale companiei.

= Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor

de comunicare cele mai adecvate si accesibile.

Auditul intern

Serviciul de audit intern este parte a directiei
,control si audit” si este responsabil de revizuirea
continua si imbunatatirea sistemului de control
intern al intreprinderii, precum si de asigurarea
indeplinirii normativei si a modelelor de control,
stabilite cu scopul de a asigura eficienta si efica-
citatea operatiilor si de a diminua principalele ris-
curi din fiecare domeniu, in mod special riscurile
operationale, legale, de coruptie si frauda.

Serviciul de audit intern opteaza pentru o aborda-
re metodica si riguroasa la monitorizarea si imbu-
natatirea proceselor si pentru evaluarea riscurilor
si controalelor operationale asociate acestora.

In desfasurarea activitatii sale, auditul intern
realizeaza revizuirea metodica a sistemului de
control intern al proceselor, precum si evalua-
rea controalelor si riscurilor operationale aso-
ciate acestor procese, prin intermediul definirii
Si executarii planului anual de audit intern, cu
scopul de a imbunatati eficienta si eficacitatea
acestora. Astfel, sprijina directiile generale la
indeplinirea obiectivelor lor. Planul anual de
audit intern se elaboreaza, tinand cont, in mod
special, de domeniile de risc, rezultatele proce-

selor de audit din anii precedenti si propunerile
primului nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operatio-
nale se aliniaza la practicile cele mai bune de
guvernare corporativa si este bazata pe cadrul
conceptual al raportului COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare tipo-
logia riscurilor inerente proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate evalu-
and incidenta, importanta relativa si gradul de
control ale lor si, in functie de rezultatele obti-
nute, se aproba un plan de actiuni cu masurile
corective care vor permite diminuarea riscurilor
reziduale identificate, cu un impact potential su-
perior riscului tolerabil sau acceptat stabilit.

Pe parcursul anului 2023 au fost realizate 7
proiecte de audit intern, 1 dintre acestea fiind
pentru revizuirea proceselor legate de principa-
lele riscuri operationale, de coruptie, frauda si
legale ale directiilor de afaceri si corporative ale
intreprinderii. In proiectele executate pe parcur-
sul anului 2023 nu au fost detectate riscuri sem-
nificative relationate cu frauda sau coruptie.
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Integritatea este baza succesului companiei

ICS ,Premier Energy Distribution” SA are con-
vingerea absoluta ca integritatea si transparen-
ta contribuie direct la atingerea obiectivelor si la
gestionarea afacerilor intr-un mod sustenabil.

Etica si onestitatea, definite clar in angajamen-
tele conducerii companiei, constituie funda-
mentul declaratiei misiunii, viziunii si valorilor,
a planurilor sale strategice, precum si a politicii
de responsabilitate sociala corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes in pietele in care opereaza. Acest
lucru este posibil pe baza principiilor etice ale
Premier Energy, precum si a angajamentului de
a consolida cele mai bune comportamente si
practici in mediile de activitate, in asa fel incat
eforturile depuse pe acest segment sa contri-
buie la dezvoltare si progresul social.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA face fatd
provocarilor in materie de integritate prin inter-

mediul unei abordari a gestiunii bazata pe di-
verse proceduri, politici si instrumente specifi-
ce, incadrate in Codul etic.

Aceste elemente au menirea sa asigure res-
pectarea de catre angajati si furnizori a legis-
latiei si a standardelor aplicabile in toate acti-
vitatile companiei. De asemenea, acestea Tsi
propun, sa genereze in toate subdiviziunile un
comportament impecabil, bazat pe valorile eti-
ce si angajamentele formale de conduita, la fel,
sa previna si sa detecteze orice forma de aba-
tere in viitor.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a stabilit
céateva programe de integritate corporativa care
garanteaza indeplinirea obiectivelor anterioare.
Aceste programe sunt:

= Model de gestiune a Codului etic;

= Politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
m  Politici fiscale;

= Politica Drepturilor Omului.

Modelul de gestiune a codului etic

Codul etic este documentul ce stabileste reguli-
le care trebuie sa ghideze comportamentul etic
al administratorilor si angajatilor companiei in
lucrul lor zilnic in ceea ce priveste relatiile si in-
teractiunile pe care le intretin cu toate grupurile
lor de interes. Liniile directoare de actiune deriva
din urmatoarele fenomene si notiuni: coruptie si
mita, respectul fata de alte persoane, dezvolta-
rea profesionald, egalitatea de sansa/in oportu-
nitati, relatiile cu companiile cu care colaborea-
za, siguranta si sanatatea la locul de munca,
respectul fata de mediul ambiant si altele.

In acesta sunt stipulate angajamentele asumate
de catre companie in privinta unei bune guver-
nari, a responsabilitatii corporative si a proble-
melor legate de etica si respectarea normelor.

De asemenea, ICS ,Premier Energy Distributi-
on” SA dispune de o Politica anticoruptie, care
este o0 extensie a capitolului 4.7 privind ,,Corup-
tia si mita” a Codului etic, care stabileste princi-
piile ce trebuie sa ghideze comportamentul tu-

98

kW
Cunoaste si aplica zilnic
principiile Codului etic

& .

Respecti cerintele de integritate
siresponsabilitate profesionala.

1. Respectarea legalitatii,
a drepturilor omului
si a valorilor etice

9. Imaginea si reputatia corporativa
,0 imagine valoreazi cét o mie de cuvinte.”

JIntegritatea ii caliuzeste pe cei drepti.”

2. Respectul faté de persoane
.Ce tie nu-ti place, altuia nu-i face.”

3. Dezvoltarea profesionala
si egalitatea sanselor
,Tréiim cu totii sub acelasi cer.”

4. Cooperarea si dedicatia
,Cénd faci ceva fa-o bine, cu daruire si
angajament, si cel mai important, cu inimé.”

5. Securitatea si sanatatea
la locul de munca
»Sanatatea e cel mai de pret bun al omului.”
»Mai usor e a preveni decét a lecui.”

6. Utilizarea si protejarea activelor
.Nu scuipa in fantana ca vei bea apa din ea.”

7. Coruptia si mita
Nimic nu te séréceste mai mult decat licomia.”
,Nu te intinde mai mult decét plapuma.”

8. Platile ilegale si spalarea de bani
,Decét sé ménanc péine cu unt si s& mé uit
in pamént, mai bine mananc péine cu sare
si ma uit la soare.”

RAPORT DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 2023

10. Loialitatea fata de intreprindere
si conflictul de interese

,Bunévointa si loialitatea sunt
intotdeauna drepte.”

11. Tratarea informatiilor
si a cunostintelor
Informatiile sunt cheia succesului
nostru, nu le lisa sa cad in maini
cu proasta reputatie.”

12. Relatiile cu clientii

,Cine vorbeste seaména, cine asculté culege.”
. Vorbele cele dulci deschid usa cea de fier.”

13. Relatiile cu intreprinderile
colaboratoare si furnizorii
.Nu poti sa primesti mai multa
incredere decat esti in stare sa dai.”

14. Respectarea mediului inconjurétor

,Pamantul nu apartine omului.
Omul apartine paméantului.”

- PREMIER
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turor angajatilor si administratorilor companiilor
grupului in ceea ce priveste prevenirea, depis-
tarea, cercetarea si remedierea oricaror practici
de coruptie in cadrul organizatiei.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA mai dis-
pune de un model de gestiune a Codului etic si
a Politicii anticoruptie, aplicarea caruia cade in
responsabilitatea Administratorului companiei
si a Comisiei Codului etic, scopul comisiei fiind
sa asigure intelegerea documentelor respecti-
ve, sa asigure implementarea si aplicarea in-
tocmai a acestora.

Componentele modelului de gestiune:

= Codul etic si Politica anticoruptie constituie
instrumente fundamentale pentru a actiona
integru, responsabil si transparent.

= Comisia Codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin inter-
mediul supravegherii si controlului sisteme-
lor de protectie.

m  Comisia Codului etic, creata in 2011, a
fost modificata la 13 martie 2023. In noua
componenta este condusa de catre admi-
nistrator si include membri din domenii di-
ferite ale intreprinderii: Resurse, Control si
audit, Directia juridica si Resurse umane.

= Sistemele de protectie constituie meca-
nismele companiei pentru supravegherea
indeplinirii codului etic. Acestea constau in
urmatoarele:

+  Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot re-
aliza consultari sau pot denunta nein-
deplinirea codului, cu buna credinta,
confidential si fara temeri de represalii.

+ Procedura de declaratie recurenta,
prin intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si indepli-
nesc codul.

«  Cursuri online, formare despre aspectele
incluse in codul etic si politica anti-
coruptie, obligatorii pentru toti angajatii.

Modelul de gestiune ac etic si a politicii antico-
ruptie stabileste faptul ca Comisia Codului etic ar
trebui sa informeze periodic administratorul com-
paniei referitor la cele mai relevante teme ce tin
de difuzarea si respectarea acestor documente.

Plati pentru
facilitare

Consultari si denunturi ale codului etic

ICS ,Premier Energy Distribution” SA asteapta
de la toti angajatii sai un nivel inalt de respon-
sabilitate in respectarea codului etic si a politicii
anticoruptie. Pentru aceasta, se pune accentul
pe transmiterea culturii de integritate a compa-
niei. Nerespectarea acesteia se analizeaza in
conformitate cu procedurile interne, normativa
legala si conventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor, sau de relatia cu dreptu-
rile comunitatilor locale si drepturile omului. Pe
durata anului 2023 Comisia Codului etic nu a
primit notificari ori consultari.

Gestiunea consultarilor si denunturilor

Modul de gestiune permite ca fiecare notificare
de la oricare angajat, antreprenor ori colabora-
tori externi ai ICS ,Premier Energy Distribution”
SA referitoare la consultari i denunturi ale co-
dului etic, sa fie formulata si comunicata in mod
sigur si confidential, respectand legislatia in vi-

goare. Acestea asigura abordarea sistematica
pentru stabilirea tuturor procedeelor necesare,
ce ar permite o0 analiza si investigare eficienta a
consultarilor i denunturilor ale codului etic no-
tificate catre Premier Energy.
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Canalul de denunturi a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA permite tuturor angajatilor si
antreprenorilor sa se adreseze la Comisia Co-
dului etic pentru a efectua consultari ori notifi-
cari ale neindeplinirii codului, cu buna vointa,
in mod confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei Codului etic, odata ce va
primi notificarea prin intermediul canalului co-
dului etic, o va inregistra in baza de date. in-
registrarea va contine detaliile fiecarei notificari
ce permit intelegerea initiala a acesteia, analiza
si solutionarea.

Politica privind atentiile in cadrul companiei

iCS ,Premier Energy Distribution” SA dispune
de un mecanism documentat in privinta politicii
privind atentiile in cadrul companiei - NM.010.
DE Politica privind atentiile in cadrul compani-
ei. Conform acesteia, este stabilit un mecanism
de aprobare si informare tindnd cont de multipli
factori: tipul atentiei (primite/ acordate) valoa-

rea acesteia, modul de raportare etc, detalii in
p.6.7 al politicii. De asemenea, procedura in-
clude un formular spre aplicare in scopul de-
clararii acestor cazuri atunci cand corespunde
cerintelor politicii. Pentru anul 2023 nu au fost
inregistrate astfel de cazuri.

Politici si planuri antifraude si anticoruptie

in timp ce frauda si coruptia sunt mentionate in
sistemul de prevenire penalda, compania a pus
accent pe imbunatatirea si actualizarea norme-
lor interne si pe definirea protocoalelor si meca-
nismelor specifice acestei materii.

Politica anticoruptie a ICS ,,Premier Energy Dis-
tribution” SA respecta legislatia nationala si in-
ternationala in ceea ce tine de coruptie si mita.
Obiectivul acestei politici este de a stabili prin-
cipiile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor
angajatilor si administratorilor iCS ,Premier
Energy Distribution” SA cu privire la preveni-
rea, detectarea, investigarea si remedierea
oricarei practici corupte in incinta organizatiei.
Astfel, sunt adunate intr-un singur instrument
toate actiunile realizate in acest sens pentru a
evita comportamente frauduloase sau acte de
coruptie, care ar putea provoca situatii pericu-
loase pentru ICS ,Premier Energy Distribution”
SA, administratorilor si angajatilor acesteia, din
punct de vedere legal sau reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, referitoare la promovarea
integritatii si transparentei in aspecte ce tin de
tratarea informatiei, spalarea de bani, conflicte-
le de interese si relatiile cu tertii.

'f Comisioane, plati
/{  sau beneficii
| in relatia cu tertii

Programul anticoruptie a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA pune accent pe trei domenii
principale:

= stabilirea unei culturi antifrauda si antico-
ruptie prin formare si constientizare;

= implementarea mijloacelor proactive pentru
evaluarea riscului de frauda si coruptie,
monitorizare si controale;

®  dezvoltarea masurilor si planurilor de re-
actie in fata unor situatii ce ar constitui un
act de frauda si coruptie. Aceste planuri
si masuri cuprind investigarea cazurilor,
definirea solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.
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Anexal PLANUL DE ACTIUNE SOCIAL SI DE MEDIU

Decizia privind resursele necesare pentru implementarea PLANULUI DE ACTIUNE SOCIAL SI DE MEDIU si impartirea intre resursele interne si externe constituie o decizie relevanta pentru Premier Energy
Distribution. Toate angajamentele asumate conform PLANULUI DE ACTIUNE SOCIAL SI DE MEDIU sunt aferente principalelor cerinte ale activitatii companiei, fara intreruperi ale procesului de distributie la
costuri reduse si cu o eficienta ridicata pentru consumatori. in cazul in care contravine acestor principii, orice actiune ar trebui revizuitd si ajustata.

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Comentarii de implementare

Raportarea catre creditori a rezultatelor
Proiectului din domeniul mediului, séanata-
tii, sigurantei si protectiei sociale (EHSS)
monitorizarea si performanta, inclusiv a
gradului de implementare a fiecarui ele-
ment al acestui ESAP.

Definirea si punerea in aplicare a evaludrii
din punct de vedere a mediului ambiental

si social pentru proiectele implementate de
companie, care trebuie efectuata pentru
fiecare proiect inainte de initierea lucrérilor de
executie. Acest lucru se aplicd numai pentru
lucrarile noi (extinderea retelei): aceasta
evaluare nu este necesara in cazul in care
lucrarile nu implicd o suprafata de acoperire
suplimentara.

bunele practici
EBRD PR1, EIB
Standard 1, Bune
practici

Evaluarea si g

EBRD PR1/EIB
Standard 1, Bune
practici

Resurse:
Resurse proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Resurse: Resurse
proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Anual, pana la
sfarsitul trim. |
pentru anul prece-
dent, incepand cu
2023.

estionarea riscurilor si impacturilor de m

Evaluarea din
punct de vedere a
mediului ambiental
si social in vigoare
in trim. 1, 2023.

Rapoarte sociale si de mediu
privind rezultatele monitorizarii si
stadiul de implementare a fiecarei
cerinte din cadrul ESAP de mai
jos, care pot fi acoperite prin ra-
portul RSC existent, incorporand
ESAP/SEP ca Anexe la acesta.

ediu si sociale —- EBRD PR1/EIB S

Evaluarea din punct de vedere

a mediului ambiental si social in
vigoare si disponibil pentru exami-
nare de catre creditori.

inregistréri documentate privind
implementarea evaluarii din punct
de vedere a mediului ambiental

si social, disponibile la cererea
creditorilor.

Finalizat

tandard 1

Finalizat

Raportul RSC se publica anual pe pagina web a intre-
prinderii, de reguld, pana la 30 aprilie. Pentru anul 2022
Raportul RSC a fost publicat, acesta incluzand ca anexe
planurile ESAP si SEP stabilite. Asa cum actiunile definite
in planurile ESAP si SEP se refera la perioada incepand
cu anul 2023, detaliile privind rezultatele acestora vor fi
publicate in raportul RSC pentru anul 2023. Totodata, prin
prezentul raport se aduce la cunostinta evolutia actiunilor
conform termenilor de implementare stabilite.

A se vedea Raportul RSC publicat pe pagina web.

A fost definit si transmis spre aplicare documentul de

Screening de mediu si social pentru lucrérile noi (extin-
derea retelei). Evaluare este necesara in cazul in care
lucrarile implica o suprafata de acoperire suplimentara.
Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
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Rezultatele evaluarii din punct de vedere

a mediului ambiental si social ar trebui sa

fie adecvate pentru a informa cu privire la
masurile de atenuare/remediere/precautie
necesare si la necesitatile de supraveghere a
antreprenorilor in timpul executiei lucrarilor.
Evaluarea din punct de vedere a mediului
ambiental si social trebuie s& includa revi-
zuirea riscurilor si a impactului potential in
legaturd cu locatia proiectului si cu conditi-
ile locale specifice de mediu si sociale (im-
pacturi/restrictii legate de terenuri, inclusiv
patrimoniul cultural corporal si necorporal),
precum si revizuirea evaludrii efectuate
pentru proiect in etapa de autorizare. in
plus fata de examinarea impactului de
mediu asociat, evaluarea din punct de ve-
dere a mediului ambiental si social trebuie
sa abordeze aspectele sociale, inclusiv
grupurile vulnerabile si aspectele legate
de terenuri, precum si riscurile legate de
impactul asupra patrimoniului cultural.
Evaluarea din punct de vedere a mediului
ambiental si social ar putea fi implementat
prin extinderea procesului de revizuire a
riscurilor SSM ale proiectelor existente

(in conformitate cu Controlul Prealabil,
Inspectiile Documentate si Procedura de
Coordonare). Implementarea unei abor-
dari similare bazate pe liste de control
pentru proiectele evaluarii din punct de
vedere a mediului ambiental si socialg
este consideratd adecvata.

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta

Recomandare cu
privire la resurse
de performanta), Responsabilitate
BEI Standarde,

bunele practici

Perioada

Implementarea
evaluarii din punct
de vedere a me-
diului ambiental si
social: pe durata
nedeterminata
incepand cu trim.
1, 2023

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Evaluarea din punct de vedere

a mediului ambiental si social in
vigoare si disponibil pentru exami-
nare de catre creditori.

inregistréri documentate privind
implementarea evaluarii din punct
de vedere a mediului ambiental

si social, disponibile la cererea
creditorilor.

Finalizat

Comentarii de implementare

A fost definit si transmis spre aplicare documentul de

Screening de mediu si social pentru lucrarile noi (extin-
derea retelei). Evaluare este necesara in cazul in care
lucrarile implica o suprafata de acoperire suplimentara.
Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
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Efectuarea unei analize a necesitatilor

si capacitatilor in vederea determinarii
oportunitatii de ajustare a structurii orga-
nizationale prin plasarea personalului de
management al mediului si al sanatatii

si securitatii in cadrul aceleiasi unitati or-
ganizationale a companiei. Exercitiul de
analiza a necesitatilor si capacitatilor are ca
scop, de asemenea, sa confirme caracterul
adecvat al resurselor de personal pentru a
aborda problemele de mediu, sanatate si
siguranta, sociale si de securitate asociate
cu operatiunile companiei, inclusiv punerea
in aplicare a prezentului ESAP.

Implementarea modificarilor organizato-
rice (de exemplu, furnizarea de resurse
suplimentare sau realocarea functiilor si
responsabilitatilor in cadrul companiei) ih
cazul in care este necesar, in conformitate
cu rezultatele analizei necesitétilor si ca-
pacitatilor.

Scopul unei astfel de ajustari eventuale a
structurii organizatorice, daca se conside-
rd justificata, ar fi optimizarea procesului
de gestionare a mediului si a sanatatii si
securitétii, avand in vedere cooperarea
stransa necesara intre personalul indicat,
in special in ceea ce priveste suprave-
gherea si raportarea pe teren/respectarea
conformitétii. Analiza necesitétilor si a
capacitétilor poate fi efectuatd in cadrul
procesului de revizuire a managementului
declangsat de sistemul de management
implementat si acreditat ISO.

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta

de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

EBRD PR1/EIB
Standard 1, Bune
practici

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Resurse: Resurse
proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution
Management

Perioada

Analiza necesitati-
lor si a capacitati-
lor in trim. 1, 2023.
Ajustarea orga-
nizationala (daca
este necesar)
pana in trim. Il
2023.

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Raportul final al analizei necesita-
tilor si capacitatilor disponibil pen-
tru a fi examinat de catre creditori.

Finalizat

Comentarii de implementare

A fost efectuata analiza necesitatilor si capacitatilor in
vederea determinarii oportunitatii de ajustare a structu-
rii organizationale prin plasarea personalului de mana-
gement al mediului si al sanatatii si securitatii in cadrul
aceleiasi unitati organizationale a companiei. S-a decis
mentinerea structurii actuale cu suplinirea resurselor
de personal pentru a aborda problemele de mediu,
sanatate si siguranta, sociale si de securitate asociate
cu operatiunile companiei cu o persoana in postul de
Inginer Calitate si Mediu Ambiant. Totodata, pentru a
imbunatati colaborarea personalului de management
al mediului si al sanatatii si securitatii plasati in cadrul
diferitor subdiviziuni se propune organizarea de trai-
ninguri si proiecte comune.

in acest sens, in data de 17.10.2023 si 24.10.2023

au fost organizate sesiuni ale cursului de comunicare
eficienta prestat de compania AEGIS, prin trainerul
Vitalie Popescu, Master in Psihologia Organizationala
(Germania) si Formator certificat (Romania).

La curs fiind prezent inclusiv personalul din serviciile
de calitate si mediu ambiant, sanatate in munca, secu-
ritate instalatii, securitate si sanatate ih munca. Aceas-
ta practica se va mentine si pentru viitor.

Detalii in compartimentul Interes pentru persoane.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta

de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Comentarii de implementare

Extinderea standardelor si a proceduri- EBRD PR1/EIB Resurse: Resurse Proceduri actu- Proceduri actualizate si disponibile | Finalizat | Implementat cu informarea antreprenorilor a ghidului de
lor existente pentru ca antreprenorii sa Standard 1, Bune proprii alizate pentru pentru a fi examinate de creditori. bune practici, instructiunea IL. 576 unde se mentionea-
abordeze, pe langa aspectele legate de practici Responsabilitati: antreprenori Si inregistrari documentate ale ce- z& despre aspectele de screening si tabloul de mediu
sanatatea si securitatea la locul de munca, Premier Energy abordarea riscuri- | rintelor impuse antreprenorilor de si social la executarea lucrarilor, inclusiv. masurile de
si riscurile proiectelor de mediu ambiental Distribution lor proiectelor de a aplica procedurile actualizate, precautie pentru protectia mediului. in plus, respectarea
13 si social in timpul executiei lucrarilor, inclu- Implementarea mediu ambiental si | disponibile pentru a fi examinate procedurilor de catre antreprenori face parte din obligati-
siv: mediu, sénatatea si siguranta comuni- procedurilor: Antre- | social, in vigoare de creditori la cerere. unile contractuale. Referitor la procedura de solutionare
tatii, munca si conditii de munca (inclusiv prenori in trim. 1, 20283. a plangerilor a fost expediata scrisoare oficiala antrepre-
cerinta ca antreprenorii sa aiba o procedu- norilor prin care s-a reiterat importanta revizuirii si actu-
ra dedicata de solutionare a plangerilor). alizarii, inclusiv necesitatea ca acestea sa fie disponibile
pentru a fi prezentate la cerere.
Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
Actualizarea standardelor si procedurilor EBRD PR1/EIB Resurse: Resurse Proceduri actua- Proceduri actualizate publicate pe Finalizat | Instructiunile de securitate de pe site-ul web al intre-
de sanétate si siguranta pentru antrepre- Standard 1, Bune proprii lizate disponibile site-ul web al companiei prinderii au fost inlocuite --https://premierenergydistri-
nori, disponibile pe site-ul web al compa- practici Responsabilitati: pe site-ul web al bution.md/ro/norme-tehnice-ale-angajamentului-de-se-
niei, pentru a reflecta practicile actuale, Premier Energy companiei in trim. curitate-si-sanatate.
asa cum sunt puse in aplicare de Premier Distribution 1, 2023. A fost aprobata si publicata pe situl web Instructiunea
14 Energy Distribution. IL.569.DE Evaluarea performantei antreprenorilor pri-
vind securitatea si sdnatatea muncii. Toate instructiuni-
le de securitate specificate in contract au fost plasate
in mapa de acces a antreprenorilor.
Detalii in compartimentul Securitate si sanatate.
Mentinerea acreditarii si certificarii siste- Bune practici Resurse: Resurse In curs de des- Certificarea in conformitate cu Finalizat | La 16.02.2023 pe pagina web a companiei au fost
mului de management in conformitate cu proprii fasurare/cu final standardele indicate in vigoare. publicate Certificatele noi privind standardele ISO
standardele ISO 9001:2015 (calitate), ISO Responsabilitati: deschis 9001:2015 (calitate), ISO 14001:2015 (mediu) si ISO
14001:2015 (mediu) si ISO 45001:2018 Premier Energy 45001:2018 (sanatate si securitate la locul de muncé).
(sanatate si securitate la locul de munca). Distribution Detalii in compartimentul Excelenta in servici.
1.5
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2.1

Actiune

Adoptarea si punerea in aplicare a unei
proceduri operationale de solutionare a
plangerilor angajatilor, accesibile tuturor
angajatilor companiei, inclusiv celor care nu
sunt angajati (cum ar fi consilierii pe termen
scurt sau persoanele care desfasoara acti-
vitati independente angajate direct de catre
companie), pentru a asigura solutionarea
in timp util a problemelor si plangerilor
acestora. Acest mecanism de solutionare a
plangerilor va fi comunicat tuturor angajati-
lor si va fi inclus Tn activitatile de formare si
de sensibilizare ale societatii.

Reiterarea comunicarii catre angajati ca,
n orice problema de etica, inclusiv in
cazul violentei de gen sau al hartuirii, pot
utiliza canalul Codului de etica pentru a se
asigura ca persoana care face sesizarea
va fi tratatd cu buna credinta si faré teama
de consecinte negative, in timp ce notifi-
carile vor fi tratate in mod confidential, iar
prin intermediul Comitetului pentru Codul
de etica problema va fi abordata de per-
soane cu experienta in probleme de etica.

Cerinta

(Autoritatea de

reglementare,

BERD, PR (cerinta

de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

EBRD PR2/EIB
Standard 8, Bune
practici

Eficienta resurselor si prev

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Munca si conditii de munca — EBRD PR2/ EIB Standard 8

Resurse: Resurse
proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Mecanismul de
solutionare a plan-
gerilor angajatilor
definit si comu-
nicat intregului
personal in trim. |,
2023.

Punerea in aplica-
re a mecanismului
de solutionare a
plangerilor anga-
jatilor: pe termen
nelimitat.

enirea si controlul p:

Mecanism de solutionare a plan-
gerilor lucratorilor, disponibil pen-
tru a fi analizat de creditori.

Registrul de reclamatii/inregistréari-
le privind implementarea gestiona-
rii reclamatiilor pastrate si disponi-
bile pentru a fi examinate de catre
creditori la cerere.

oluarii — EBRD PR3/ EIB Standard

Finalizat

Comentarii de implementare

Angajatii se pot adresa prin intermediul casutei postale
a Directiei Resurse Umane, pléangerile acestora fiind
analizate in modul corespunzator. Totodata, in scopul
imbunatatirii procesului de gestiune a plangerilor, a
fost elaborata o procedura dedicata acestui aspect.

Detalii in compartimentul Interes pentru persoane.

3.1

Efectuarea de investigatii privind contami-
narea mediului in zona rezervoarelor de
depozitare a uleiului de transformator si

in vecinatatea acestora. Investigatiile de
mediu vor consta in prelevarea de probe

si analiza solului si a apelor subterane de
mica adancime si vor avea ca scop deter-
minarea potentialului de contaminare cu
hidrocarburi a solului si a apelor subterane.

EBRD PR3 /EIB
Standard 3, Bune
practici

Resurse: Antre-
prenor extern spe-
cializat si resurse
proprii.
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Investigatie de
mediu finalizata in
trim. 111, 2023

Programul de prelevare a probelor
si programul analitic de laborator
propuse pentru a fi examinate si
confirmate de catre creditori inain-
te de inceperea studiului.

Raport de investigatie de mediu

in vigoare si disponibil pentru a fi
analizat de creditori.

Finalizat

Faza 1

Programul de prelevare a probelor si programul anali-
tic a laboratorului au fost transmise catre creditori.
Faza 2

Investigatia de mediu finalizata. Raportul de investigatii
a fost prezentat.

Detalii in compartimentul Protectia mediului
inconjuréator si gestionarea responsabilé a resurselor.
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3.2

Punerea in aplicare a tuturor masurilor ne-

cesare de decontaminare si monitorizare
a solului si a apelor subterane ca raspuns
la rezultatele investigatiilor efectuate in
conformitate cu punctul 3.1.

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,

BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici
EBRD PR3 /EIB
Standard 3, Bune

practici

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Resurse: Antre-
prenor extern spe-
cializat si resurse
proprii.
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Perioada

Programul de
decontaminare i
monitorizare a me-
diului inconjurator
al amplasamentu-
lui definit in trim.
1V, 2024.

Implementarea
decontaminarii si
monitorizarii me-
diului pe santier,
in conformitate
cu calendarul de
program definit.

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Programul de decontaminare si
monitorizare a mediului de pe am-
plasament in vigoare si disponibil
pentru a fi analizat de creditori.

Rapoarte privind decontaminarea
si monitorizarea mediului pe am-
plasament, disponibile pentru a fi
examinate de creditori.

In curs

Comentarii de implementare

in curs conform termenilor.

Detalii in compartimentul Protectia mediului
inconjurator si gestionarea responsabild a resurselor.

3.3

Actualizarea planului de gestionare a
deseurilor pentru a se alinia la cerintele
nationale de reglementare si la bunele
practici din industrie prin abordarea cel
putin a urmatoarelor aspecte:

Definirea identificérii, clasificarii, codifi-
carii si separarii deseurilor;

Furnizarea de detalii privind cerintele de
depozitare si etichetare a deseurilor;
Clarificarea responsabilitatilor privind
manipularea deseurilor, inclusiv depozi-
tarea, transportul si eliminarea acestora;
Cerintele de urmarire a deseurilor si
documentatia asociata/formularele de
urmarire a deseurilor si inregistrarea;
Raportarea deseurilor.

Cerinte nationale
de reglementare,
EBRD PR3/ EIB
Standard 3, Bune
practici

Resurse: Resurse
proprii (sprijin ex-
tern de contractor
specializat, daca
este necesar).
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Planul modificat de
gestionare a dese-
urilor in vigoare Tn
trim. 11, 2023.
Punerea in aplica-
re a planului modi-
ficat de gestionare
a deseurilor: pe
termen nelimitat.

Planul de gestionare a deseurilor
in vigoare si disponibil pentru a fi
examinat de creditori.
Inregistrarile privind punerea in
aplicare a planului de gestionare a
deseurilor sunt disponibile la cere-
rea creditorilor.

Finalizat

Pe 20.01.2023 a fost publicat Ghidul de bune practici
pentru protectia mediului ambiant:
https://premierenergy.sharepoint.com/sim/browsernor-
me/PREMIER_ENERGY_DISTRIBUTION/001_Docu-
mente_Generale/Ghid%20de%20bune%20practici.pdf
In scopul informérii angajatilor, pe data de 11.01.2023
a fost transmis un comunicat intern la tema separarii
deseurilor: ,Reciclam

azi pentru siguranta de maine!

A fost revizuita si elaborata cea de-a 4-a editie a pro-
cedurii PS.803.DE Gestionarea degeurilor, inclusiv
formatul Planului de gestionare a deseurilor. Proce-
dura a fost publicata in Browser Norme cu informarea
corespunzatoare a personalului PE-DSO.

A fost intocmit planul pentru anul 2023

in conformitate cu cerintele procedurii

mentionate. Monitorizare interna trimestriala. Raporta-
re pe SIA MD anual.

Detalii in compartimentul Protectia mediului
inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor.
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3.4

Eliminarea tuturor echipamentelor care
contin PCB aflate in prezent in depozit prin
intermediul unor furnizori de servicii specia-
lizati si autorizati in mod corespunzator.

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

EBRD PR3/ EIB
Standard 3, Bune
practici

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Resurse: Resurse
proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Perioada

Péna la sfarsitul
anului 2023

Obiective si criterii de evaluare

pentru o implementare reusita

Confirmarea oficiala a eliminarii
echipamentului care contine PCB
catre creditori.

Finalizat

Comentarii de implementare

in baza contractului semnat au fost receptionate per-
misele necesare pentru exportul de deseuri in Germa-
nia.

Au fost obtinute permisele pentru export de la autorita-
tile competente din tarile de tranzit. Instalatiile electrice
au fost exportate. Furnizorul de serviciu este in proces
de Tndeplinire a obligatiilor conform contractului.

Detalii in compartimentul Protectia mediului
inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor.

4.1

Definirea si punerea in aplicare a unui
program de masuri pentru a reduce inci-
dentele care implica personalul companiei
si tertilor, in contextul statisticilor actuale
privind accidentele si in special in ceea ce
priveste activitatile cu risc ridicat ale socie-
tatii, inclusiv, dar fara a se limita la:
B munca la inaltime si lucrérile electrice,
B instructiuni de lucru pentru fiecare tip
de activitéti,
B siguranta circulatiei vehiculelor.
In caz de necesitate, compania sa revizu-
iasca procedurile in materie de sanatate
si securitate existente pentru a pune in
aplicare o planificare temeinica a mana-
gementului sigurantei pe teren, inclusiv,
dar fara a se limita la masuri precum im-
bunatatirea sesiunilor de instruire practica
pentru lucrérile cu risc ridicat, imbunatéti-
rea supravegherii lucrarilor in materie de
sanatate si securitate pe teren, a rutelor
de transport si a sensibilitatilor, furnizarea
de cursuri de conducere in siguranta pen-
tru toti angajatii implicati. etc.

EBRD PR4/EIB
Standard 9, Bune
practici

Sanatate, siguranta si securitate — EBRD PR4 / EIB Standard 9

Resurse: Resurse
proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

Plan de actiuni
finalizat in trim. |,
2023.

Punerea in aplica-
re a procedurilor/
practicilor de lucru
imbunatatite: cu
final deschis

Planul de actiuni este disponibil
pentru a fi analizat de creditori.

Statisticile privind incidentele/ac-
cidentele arata o tendinta de sca-
dere; obiectiv: realizarea tuturor
actiunilor care ar putea depinde de
companie pentru a evita produce-
rea de accidente mortale si grave.

Finalizat

A fost definit un program de masuri pentru a reduce
incidentele care implica personalul companiei si partile
terte. Acesta urmeaza sa fie aplicat conform calenda-
rului stabilit.

Detalii in compartimentul Securitate si sanatate.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare, Recomandare cu
privire la resurse

Responsabilitate

Obiective si criterii de evaluare

. s Comentarii de implementare
pentru o implementare reusita P

Perioada

BERD, PR (cerinta
de performanta),

BEI Standarde,
bunele practici

Compania sa revizuiasca procedurile exis- EBRD PR4/EIB Resurse: Resurse Plan de actiuni Planul de actiune este disponibil Finalizat | Au fost revazute procedurile existente din punct de
tente in materie de sanétate si siguranta Standard 9, Bune proprii finalizat in trim. I, | pentru a fi analizat de creditori. vedere a necesitatii actualizarii. Aditional, a fost ela-
pentru a aborda riscurile comunitare fn practici Responsabilitati: 2023. Punerea in | Incidentele/accidentele in care borat si publicat pe pagina web a companiei Ghidul
[nater‘ie de Sé.”état? Si §iguranté $i sa puna Premier Energy aplicare a masuri- | sunt implicati membri ai comuni- de securitate electrica pentru comunitate, cu difuzarea
in aplicare orice masuri necesare pentru a Distribution lor de reducere a | tatii arata o tendinta de scadere; periodica a recomandarilor pe retelele de socializare.
reduce incidentele care implica parti terte. . L . L . ) . L.
) Co incidentelor pro- obiectiv: realizarea tuturor actiuni- Detalii in compartimentul Securitate si sanatate.
Complementar cu evaluarea riscurilor, ca . . '
parte a angajamentului companiei fat de .\/oca_1t<=: de terti $|. a | lor c.are ar putea <.jep|nde de com-
périle interesate (a se vedea elementele implicarii comuni- panie pentru a evita producerea
4.2 | ESAP10.1-10.2), s pregateasc si si tatii conform calen- | de accidente mortale si grave.
comunice autoritétilor locale relevante si in darului definit.
comunitati un ghid in materie de sanatate
si securitate pentru comunitate. Ghidul ar
trebui sa includa, fara a se limita la acestea,
pericolele si riscurile asociate cu activitatile
companiei, responsabilititile in materie de
sanatate si securitate ale companiei si ale
membrilor comunitatii, masurile si planurile
de prevenire a accidentelor.
Revizuirea procedurilor interne legate de EBRD PR4/EIB Resurse: Resurse In trim. 11, 2023 Procedura cu masurile care trebu- Finalizat | Procedura PS.535.DE p 6.6 a fost completata cu Pla-
situatiile de urgenta pentru a se asigura Standard 9, Bune proprii ie luate in caz de calamitati natu- nul de actiuni pentru situatii exceptionale (urgente), cu
43 ca exista suficiente masuri care vor fi luate | practici Responsabilitati: rale este in vigoare si disponibila informarea personalului.

pentru a proteja sanatatea si siguranta co-
munitatii in timpul unei calamitati naturale,
in functie de zona respectiva.

Premier Energy
Distribution

pentru a fi examinata de creditori

Detalii in compartimentul Securitate si sanatate.

einstalarea involuntara — EBRD PR5 / EIB Standard 6

Achizitia de terenuri, restrictiile privind utilizarea terenurilor si r

Descrierea, intr-o procedura interna de Cerinte nationale Resurse: Resurse | Procedura definita | Procedura este in vigoare si dis- Finalizat | Procedura a fost coordonaté/aprobata/publicata.
prevenire si compensare a daunelor, a de reglementare, proprii in trim. 1, 2023 ponibila pentru a fi examinata de PS.710.DE
5.1 masurilor aplicate de companie pentru a EBRD PR5/ EIB Responsabilitati: S:reditori. Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
preveni, atenua sau inclusiv compensa Standard 6, Bune Premier Energy Inregistrarile privind punerea in
eventualele daune cauzate de lucrarile practici Distribution aplicare a procedurii sunt disponi-
realizate utilizatorilor terenurilor. bile la cererea creditorilor.
Publicarea online a Procedurii Cerinte nationale Resurse: Resurse Procedura de Procedura este publicata pe si- Finalizat | Procedura a fost publicata.
de compensare pe site-ul companiei de reglementare, proprii compensare este | te-ul web al companiei. Detalii it compartimentul Angajament pentru rezultate.
EBRD PR5/ EIB Responsabilitati: in vigoare si este
5.2 Standard 6, Bune Premier Energy publicata pe site-ul

practici

Distribution

companiei in trim.
1, 20283.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Obiective si criterii de evaluare

Perioada . —_
pentru o implementare reusita

Actiune Comentarii de implementare

de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Conservarea biodiversitatii si gestionarea durabila a resurselor naturale vii — EBRD PR6 / EIB Standard 4

Pentru fiecare nou proiect de extindere a Cerinte nationale Resurse: Resurse Pentru fiecare nou | Documente privind notificarea si Finalizat | Implementat cu informarea antreprenorilor despre
retelei implementat de companie, se deter- de reglementare, proprii proiect de extinde- | consultarea autoritatilor. Ghidul de bune practici, instructiunea IL. 576 in care
mina daca acesta afecteaza zonele naturale | EBRD PR6 / EIB Responsabilitati: re a retelei, inainte | gyajuarea din punct de vedere a se mentioneaza despre necesitatea completarii docu-
6.1 protejate. In cazul acelor proiecte situate in Standard 4, Bune Premier Energy de initiere mediului ambiental si social a im- mentului de screening si tabloul de mediu si social la
zone protejate, notifica si consulta autoritatile | practici Distribution pactului proiectului in conformitate executarea lucrarilor de extindere, inclusiv masurile de
de mediu cu privire la nivelul de evaluare de cu cerintele autoritatilor. precautie pentru protectia mediului.
mediu necesar, in conformitate cu prevederi- Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
le nationale de reglementare.
Elaborarea unui instrument de cartografiere | EBRD PR6 / EIB Resurse: Resurse Instrumentul de instrument de cartografiere ope- Finalizat | In IGEA a fost adaugat stratul EMERALD
care sa permitd determinarea exacta a inter- | Standard 4, Bune proprii cartografiere va rational (compartimentul: Limite geografice -
actiunii dintre infrastructura electrica existen- | practici Responsabilitati: fi implementat in Arii naturale protejate).
ta si planificata a companiei (inclusiv liniile Premier Energy trim. 1V, 2024. De comentat modul de utilizare a stratului EMERALD
de Tnalta tensiune, medie si joasa tensiune) Distribution Utilizarea instru- integrat in IGEEA in planificarea lucrarilor
si ariile naturale protejate. Instrumentul de mentului: IL.576.DE a fost completata, IGEA — Geografic Inter-
cartografiere va utiliza ca baza datele carto- deschisa price Aplication.
grafice GIS ale retelei Emerald[1] disponibile La planificarea lucrarilor obligatoriu de consultat optiu-
in domeniul public. nea IGEA unde a fost plantat stratul EMERALD (com-
Instrumentul de cartografiere ar trebui sa fie partimentul limite geografice -- arii naturale protejate.
utilizat pentru: Pentru activarea stratului se bifeaza ,arii naturale
W identificarea masurilor specifice de protejate” din grupa ,limite geografice”, apoi se bifeaza
atenuare a conservérii biodiversitdtii (in butonul ,redesenare fereastra”
Vvederea includerii acestora in specificafi- La p 6.3 este specificat ca in cazul zonei marcate in
6.2 ile de lucrari si in declarafiile metodologi- Emerald ca zona naturala protejata, se va precauta
e o et ocoieazone.
timpul executarii lu&ra'rilor proiectului si in Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
timpul activitatilor curente de operare si
intretinere a infrastructurii
B mpreuna cu baza de date Emerald a
speciilor de interes pentru conservare
pentru fiecare arie protejata, compania
poate utiliza instrumentul de cartografiere
pentru a identifica zonele cu risc ridicat
de electrocutare a pasatrilor (de exemplu,
zonele care gazduiesc populatii relevante
de specii protejate) in sprijinul programu-
lui de atenuare a electrocutarii pasarilor
(a se vedea linia 6.4 de mai jos).
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,

BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Comentarii de implementare

Efectuarea unei revizuiri a procedurii com- | EBRD PR6 / EIB Resurse: Resurse Procedura apro- Procedura publicata pe site-ul Finalizat | Implementat cu informarea antreprenorilor a Ghidului
paniei pentru gestionarea interactiunilor Standard 4, Bune proprii bata si publicatd companiei de bune practici, Procedura PS.830.DE Control de
cu pasarile (PS.830.DE) si a practicilor de | practici Responsabilitati pe site-ul web al mediu al avifaunei in instalatiile electrice si necesitatea
63 punere in aplicare asociate, in vederea Premier Energy companiei in trim. planificarii activitatilor in IE tinand cont de cele specifi-
' actualizarii si a luarii in considerare a celor Distribution 1V, 2024. cate in acest document. Procedura publicata pe site-ul
mai bune practici din domeniu. companiei.
Detalii in compartimentul Protectia mediului
inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor.
Extinderea standardelor si procedurilor EBRD PR6 / EIB Resurse: Resurse Proceduri modi- Procedura aprobata si disponibila Finalizat | Afost publicat Ghidul de bune practici pentru protectia
existente pentru antreprenori pentru a Standard 4, Bune proprii ficate in trim. 1ll, pentru a fi examinata de creditori. mediului ambiant 20.01.2023
aborda procedura revizuita a companiei practici Responsabilitati: 2023. Inregistrari documentate ale ce- Au fost incluse standardele si procedurile de mediu
pentru gestionarea aspectelor legate de Premier Energy Punerea in aplica- | rintelor impuse antreprenorilor de elaborate si aprobate in cadrul organizatiei ca cerinta
6.4 biodiversitate in timpul executiei lucrarilor. Distribution re a procedurilor a aplica procedurile actualizate, spre indeplinire in contractele cu antreprenorii ce reali-
Punerea in aplicare | si imbunatatirea disponibile pentru a fi examinate zeaza lucrarile de investitii.
a procedurilor: practicilor: cu final | de creditori la cerere. La fiecare revizuire a acestora, acestea sunt comuni-
Antreprenori deschis cate antreprenorilor.
Detalii in compartimentul Protectia mediului
inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor.
Patrimoniul cultural - EBRD PR8 / EIB Standard 10
Modificarea procedurilor de mediu ambi- EBRD PR8/EIB Resurse: Sprijin Procedura de Procedura aprobata si disponibila Finalizat | Afost publicata Procedura IL.576.DE - 6.3 ultimul pa-
ental si social ale companiei si a specifica- | Standard 10, Bune extern si resurse descoperiri intdm- | pentru a fi examinata de creditori. ragraf din procedura: in cazul unei descoperire intdm-
tillor pentru antreprenori pentru a include o | practici proprii, dupa caz. platoare in vigoare | inregistrérile privind punerea in platoare a unui bun cu valoare arheologica, istorica,
procedura privind descoperirile intampla- Responsabilitati: in trim. 11, 2023. aplicare sunt la dispozitia creditori- monetara, etc. se vor stopa imediat lucrérile si se va
toare, care sa fie pusa in aplicare de catre Premier Energy Punerea in aplica- | lor, la cerere. informa in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu
antreprenori la toate proiectele care impli- Distribution re a procedurii pri- de 48 de ore: Administratia Publica Locala si Premier
ca lucrari de excavare a santurilor. vind descoperirile Energy Distribution. Canalele oficiale de comunicare
intdmplatoare: pe 022 43 11 11.
8.1 termen nelimitat Detalii in compartimentul Angajament pentru rezultate.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta

Recomandare cu
privire la resurse
Responsabilitate

Obiective si criterii de evaluare

Perioada . —_
pentru o implementare reusita

Actiune Comentarii de implementare

de performanta),

BEI Standarde,
bunele practici

Dezvaluirea informatiilor si implicarea partilor interesate - EBRD PR10/ EIB Standards 2 and 7

10.1 | Asumarea responsabilitétii asupra planului | EBRD PR10/ EIB Resurse: Resurse SEP disponibil pe | SEP disponibil pe site-ul web al Finalizat | SEP este disponibil pe site-ul companiei in trim. |,
propus de implicare a partilor interesate Standard 2 & 7, proprii site-ul companiei companiei si publicat la nivel local 2023 si este dezvaluit cu detalierea programului de
(SEP) (furnizat in urma verificarii prealabi- | Bune practici Responsabilitati: in trim. 1, 2023 si alaturi de NTS. activitati de implicare si punerea in aplicare a SEP.
le din punct de vedere a mediului ambien- Premier Energy dezvaluit la nivel inregistrérile privind punerea in Detalii in compartimentul Angajamente
tal si social), perfectionarea si detalierea Distribution local incepand cu | aplicare a SEP sunt la dispozitia de responsabilitate sociala corporativa.
programului de activitati de implicare si trim. I, 2023 creditorilor, la cerere.
punerea in aplicare a SEP.

10.2 | Actualizarea SEP (ca document viu) pe EBRD PR10/EIB Resurse: Resurse SEP actualizat pana | SEP actualizat, disponibil pe si- Finalizat | SEP a fost actualizat si plasat pe pagina web la 29

masura ce sunt identificate noi parti inte-
resate si ca raspuns la consultéri pentru a
integra rezultatele obtinute in urma impli-
cérii partilor interesate.

Standard 2 & 7,
Bune practici

proprii
Responsabilitati:
Premier Energy
Distribution

la sférsitul trim. | al
fiecarui an, sau mai
frecvent, daca este
necesar (primul in
2024, deoarece
datele efective vor fi
publicate in 2023 la
punctul 10.1).

te-ul web al companiei si publicat
la nivel local.

inregistrarile privind punerea in
aplicare a SEP actualizate sunt
disponibile pentru creditori la
cerere.

martie 2024.

Detalii in compartimentul Angajamente
de responsabilitate sociala corporativa.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,

BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Anexa 2 Tabelul 6-1Planul de actiune privind implicarea

Recomandare
cu privire la resurse
Responsabilitate

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Comentarii de implementare

6.1.1.1 [ Implicarea partilor interesate in Partile interesate incurs Publicarea planului de investitii prin in- Finalizat Implementata si distribuita spre respectare procedu-
elaborarea planului de investitii. vizate: Toate partile de desfasurare termediul site-ului web al companiei si al ra interna PS 506 DE., ce include p 6. 5 Consultarea
interesate altor canale de comunicare relevante si proiectului planului anual de investitii cu partile inte-
Responsabilitati: documentarea si feedback-ul primit de la resate.
Departamentul Relatii public prin intermediul instrumentelor de Planul de investiti in dezvoltare se elaboreaza in
externe si comunicare monitorizare disponibile. baza solicitérilor receptionate de la consumatori.
Centralizat la GE se acumuleaza toate adresarile
(SEC) pentru care se calculeaza indicatorii regle-
mentati, apoi in baza criteriilor legale si de buget se
includ n planurile 3 anuale de investitii in dezvoltare.
Planul de investitii in renovare se elaboreaza tinand
cont de adresarile consumatorilor (SEC), prescriptii
emise de ANRE, Registru Defecte, rezultate inspec-
tari, indicatori de calitate si bugetul disponibil.
Planul se aproba de catre ANRE si publica pe pagi-
na web.
Pe parcursul anului se realizeaza ajustari inclusiv in
baza adresarilor clientilor.
Detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.
6.1.1.2 [ Publicarea SEP, NTS si a altor Partile interesate vizate: Inaintea initierii Asigurarea publicarii pe internet a planu- Finalizat Publicat.
informatii relevante despre Toate partile interesate lucrarilor de lui SEP Detalii in compartimentul Angajamente
proiect Responsabilitati: constructie de responsabilitate sociala corporativa.
Departamentul Relatii
externe si comunicare
6.1.1.3 | Comunicarea despre formu- Partile interesate Cét mai devreme | Oferirea unui mecanism prin care partile Finalizat Aceste posibilitéti sunt reflectate Th documentul

larele de reclamatii care pot fi
utilizate pe internet si pe alte
canale.

vizate: Toate partile
interesate
Responsabilitati:
Managerul Sectorului
Distributie, cu sprijinul
Departamentului Relatii
Externe si Comunicare

posibil in etapa
de planificare a
proiectului

interesate sa comunice plangerile, inclu-
siv in ceea ce priveste impactul lucrarilor
de constructie legate de lucrarile de mo-
dernizare si extindere a retelei

SEP publicat pe pagina web a companiei.

Inclusiv se vor comenta la sedintele cu CR/APL
conform graficului prestabilit si a Ghidului de comu-
nicare elaborat.

Detalii in compartimentul Politici.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare, Recomandare
cu privire la resurse

Responsabilitate

BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Comentarii de implementare

6.1.1.4 [ Comunicare regulata si intalniri Partile interesate vizate: | Comunicare in Coordonarea informatiilor privind activitati- Finalizat A fost elaborat Planul de realizare/participare la
la necesitate intre managerul Administratii publice mu- | timpul pre-con- le proiectului, difuzarea informatiilor privind sedintele CR/APL in care vor fi puse in discutie
sectorului de distributie si APL. nicipale si/sau locale structiei. fluxurile de trafic preconizate si termenul Planurile investitionale si de dezvoltare.
Responsabilitati: Intalniri supli- de executie. A fost elaborata Nota informativa cu privire la parti-
Managerul Sectorului mentare imedi- Asigurarea comunicarii in timp util a speci- ciparea la sedinta CR si un fisier de monitorizare a
Distributie ate, dacé este ficatiilor tehnice si a traseelor (tinédnd cont Intrunirilor realizate de c&tre Managerii sectoarelor
necesar de amplasarea infrastructurii, de cerintele cu CR/APL cu descriere succinte a subiectelor
privind protectia de siguranta si de restric- abordate / discutate in cadrul sedintelor, inclusiv
tiile de acces la terenuri asociate), pentru compromisurile si actiunile necesare a fi realizate
a evita potentialele efecte asupra mediului de catre companie. A fost elaborat Ghidul de comu-
de trai. nicare ce va contine temele relevante enuntate la
intruniri de catre managerii sectoarelor.
Detalii in compartimentul Politici.
6.1.1.5 [ Identificarea si implicarea Partile interesate vizate: Inainte de a avea | Identificarea proprietarilor si utilizatorilor Finalizat Implementata si distribuita spre respectare proce-
proprietarilor si utilizatorilor de Proprietarii de terenuri acces la terenuri | de terenuri care ar putea fi afectati de dura PS.710.DE, ce stabileste si reglementeaza
terenuri afectate afectate de lucrarile de lucrarile de constructie pentru a obtine procesul de notificare, instiintare si coordonare a
constructie autorizatia de acces atunci cand este lucrarilor pe terenurile private ale persoanelor terte.
Responsabilitati: necesar si pentru a preveni eventualele Detalii in compartimentul Angajament pentru
Managerul Sectorului daune. rezultate.
Distributie
6.1.1.6 | Comunicare periodica si intal- Partile interesate vizate: | Comunicare in Identificarea grupurilor vulnerabile si Finalizat La initierea lucrarilor investitionale, APL sunt infor-

niri cu comunitatile afectate, la
nevoie.

Populatia locala
Responsabilitati:
Managerul Sectorului
Distributie, Antreprenori
de constructii

timpul pre-con-
structiei.

intalniri suplimen-
tare imediate,
daca este nece-
sar (de exemplu,
pentru grupurile
vulnerabile)

definirea mijloacelor adecvate de a lua
legatura cu acestea, de a le explica pro-
iectul si de a le intelege opiniile;
Consolidarea increderii;

Ascultarea si colectarea doleantelor;
Schimbul de informatii;

mate Tn prealabil si se coordoneaza prin scrisori
oficiale despre data initierii si perioada derularii pro-
iectelor investitional, inclusiv IE supusa renovarii.
Se notifica proprietarii de terenuri. Se identifica
adresarile prin web, verbal, telefonic, scrisori in
SEC. Se monteaza panouri informative la locul de
executare a lucrarilor.

Detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.
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6.1.1.7

Reuniuni publice voluntare,
daca este necesar

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,

BERD, PR (cerinta
de performanta),

BEI Standarde,
bunele practici

Recomandare
cu privire la resurse
Responsabilitate

Partile interesate vizate:
Toate partile interesate
Responsabilitati:
Managerul Sectorului
Distributie, Antreprenori
de constructii

Perioada

inainte de ince-
perea lucrarilor
de constructie

Obiective si criterii de evaluare

pentru o implementare reusita

Discutarea impactului social si de mediu
asociat cu lucrarile, inclusiv accesul la
terenuri si compensarea daunelor acci-
dentale,

masurile de atenuare

a sanatatii si sigurantei

comunitatii

Exemple de actiuni in timpul constructiei

Finalizat

Comentarii de implementare

La initierea lucrarilor investitionale, APL sunt infor-
mate in prealabil si se coordoneazé prin scrisori
oficiale despre data initierii si perioada derularii pro-
iectelor investitionale, inclusiv IE supusa renovarii.
Se notifica proprietarii de terenuri. Se identifica
adresarile prin web, verbal, telefonic, scrisori in
SEC.

Vezi detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.

6.1.2.1

Publicarea informatiilor cheie
despre activitatile Proiectului
catre APL-uri si solicitarea de
informatii/publicare, dupa caz,
in primarii/alte locuri publice din
localitatile afectate, pentru a
aduce informatia data localnici-
lor in limba locala.

Partile interesate vizate:
Populatia locala
Responsabilitati:
Managerul Sectorului
Distributie, Antreprenori
de constructii, care va
aborda barierele lingvisti-
ce specifice

Actualizat in mod
corespunzator pe
intreaga perioa-

da de constructie

Publicarea informatiilor cheie privind acti-
vitatile proiectului (de exemplu, programul
de constructie, procedura si formularele
de reclamatii, detalii de contact).

Finalizat

La initierea lucrarilor investitionale, APL sunt infor-
mate in prealabil si se coordoneaza prin scrisori
oficiale despre data initierii si perioada derularii pro-
iectelor investitionale, inclusiv |IE supusa renovarii.
Pe parcursul desfasurarii lucrarii la locul realizarii
acesteia se vor plasa placate informative elaborate
conform cerintelor Instructiunii de semnalizare.
Detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.

6.1.2.2

Comunicare periodica si intal-
niri cu comunitatile afectate, la
necesitate.

Partile interesate vizate:
Populatia locala
Responsabilitati:
Managerul Sectorului
Distributie, Antreprenori
de constructii

Comunicarea in
timpul constructiei.
Intalniri suplimen-
tare imediate,
daca este necesar
(de exemplu,
pentru grupurile
vulnerabile, daca
apar probleme
specifice sau daca
lucrarile se desfa-
soara pe o propri-
etate privata).

Ascultarea si colectarea doleantelor;
Schimbul de informatii;

Finalizat

Pe parcursul lucrarilor se comunica cu APL si se
instaleaza panou informativ cu referinta la detalii de
contact. La necesitate se organizeaza intalniri.
Detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.
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6.1.3.1

Actiune

inceperea activitatile de catre
sectoarele retelei de distributie

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Recomandare
cu privire la resurse
Responsabilitate

Perioada

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Exemple de actiuni in timpul exploatarii

Partile interesate viza-
te: Primarii localitatilor
afectate si memburii co-
munitatii
Responsabilitati:
Managerul Sectorului
Distributie, Antreprenori
de constructii

inainte de ince-
perea exploatarii

Informarea partilor interesate cu privire la
inceperea exploatarii, la orice riscuri pen-
tru sénatate si siguranta pentru comuni-

tati si la masurile de atenuare a acestora

Finalizat

Comentarii de implementare

Se expediaza scrisoare catre APL de coordonare a
realizarii lucrarilor investitionale. Se atrage atentie
la riscurile pentru securitate si sanatatea populatie
Si necesitatea respectarii zonelor de protectie.
Detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.

6.1.3.2

Informatii actualizate si comple-
te cu privire la mecanismul de
solutionare a plangerilor si la
procedura de compensare

Partile interesate vizate:
Toate partile interesate;
Primarii localitatilor afecta-
te si membrii comunitatii.
Responsabilitati: Depar-
tamentul Relatii Externe

si Comunicare, sustinut
de Managerul Sectorului
Distributie, Antreprenori de
Constructii

in curs de desfa-
surare

Informarea partilor interesate cu privire la
lucrarile programate de intretinere si de
extindere a retelei (durata, locatie etc.)
Publicarea online a Procedurii de com-
pensare pe site-ul companiei si informa-
rea APL-urilor;

Finalizat

Procedura publicata pe pagina web.
Detalii in compartimentul Angajament pentru
rezultate.

6.1.3.3

Informatii permanente privind
performanta sociala si de me-
diu anuala a societatii

Partile interesate vizate:
Toate partile interesate;
Primarii localitatilor afecta-
te si membrii comunitatii.
Responsabilitati: Departa-
mentul Relatii Externe si
Comunicare

Anual

Informarea partilor interesate cu privire la
performantele anuale de mediu si sociale
ale proiectului prin publicarea raportului
anual RSC pe site-ul web al companiei.

Finalizat

Publicat.
Vezi Raportul RSC publicat pe pagina web.
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10.3.1.1

Actiune

Red Flag Reports: mecanism de
control real privind termenii de
raspuns in sistemul de gestionare
a corespondentei, raportarea
imediata a elementelor urgente
(de exemplu, preocupari critice
sau plangeri) sau a incidentelor
de natura semnificativa, pe cale
verbala, prin posta etc. Aceste
raportari de semnalare a alertelor
corespund fiecarui domeniu in
functie de responsabilitatea sa, cu
implicarea Departamentului de re-
latii externe si comunicare, atunci
cénd este necesar, si sunt trimise
echipei de conducere, care va lua
masuri si/sau le va redirectiona,
daca este cazul. Mecanismul de
reclamatii contine indicarea criticii
incidentului care trebuie comunicat
in Red Flag Reports.

Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR (cerinta
de performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Recomandare
cu privire la resurse
Responsabilitate

Obiective si criterii de evaluare
pentru o implementare reusita

Raportarea catre partile interesate

Problemele importante sunt discutate
atunci cand apar si pot fi comentate in
cadrul reuniunilor interne lunare ale com-
paniei si vor fi difuzate la nivel intern in
functie de necesitati, inclusiv catre antre-
prenorii relevanti ai companiei, dupa caz.

Finalizat

Comentarii de implementare

in SEC a fost implementat un camp (ESAP) pentru
a marca adresdrile relevante in teme relationate de
procesul intestinal. Acestea vor fi marcate cu priori-
tate Urgenta in dependenta de criticitate.

Aceste adresari se vor contine in raportul realizat
conform actiunii 10.3.1.2.

Detalii in compartimentul Politici.

10312

Raportul privind registrul de re-
clamatii si cereri: registru definit
in sistemul de gestionare a co-
respondentei (Appendix C), care
poate fi extras la nevoie. Detali-
ile din sistemul de gestionare a
corespondentei pot include, in
functie de necesitati: activitati de
dialog relevante intreprinse pana
in prezent, principalele preocupari
si asteptari, rezumatul progrese-
lor inregistrate (actiunile care ur-
meaza sa fie intreprinse si stadiul
lor); documente, raspunsuri ale
companiei catre consumatori etc.

Problemele importante sunt discutate
atunci cand apar si pot fi comentate n
cadrul reuniunilor interne lunare ale com-
paniei si vor fi difuzate la nivel intern in
functie de necesitati, inclusiv catre antre-
prenorii relevanti ai companiei, dupa caz.

Finalizat

Raportul a fost stabilit si elaborat.
Detalii in compartimentul Politici.
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Cerinta
(Autoritatea de

reglementare Recomandare . .. e e
9 ’ Obiective si criterii de evaluare

pentru o implementare reusita

BERD, PR (cerinta cu privire la resurse Perioada
de performanta), Responsabilitate

BEI Standarde,

bunele practici

Comentarii de implementare

10.3.2 | Compania va tine evidenta an- Registru de urmarire a angajamentelor; Finalizat Disponibila evidenta centralizata a angajamentelor
gajamentelor asumate (registrul Raport anual de progres. aferente solicitarilor de dezvoltare. rezultatul se
de urmarire a angajamentelor) si publica pe web.
va comunica periodic progresele S-a implementat evidenta centralizatd a angaja-
inregistrate in raport cu aceste mentelor in urma sedintelor cu APL.
angajamente (de exemplu, prin Registrul de urmarire a promisiunilor
intermediul sistemului de gestio- (fata de partile implicate, APL, consumatori, propri-
nare a corespondentei, al site-ului etari etc.) se afla in SGDoc.
web, dupa caz). Premier Energy Detalii in compartimentul Politici.

Distribution va intocmi un Raport
anual de progres privind implica-
rea partilor interesate, rezumand
rezultatele SEP, pe baza caruia
vor fi transmise informatii actuali-
zate catre comunitate, incluse in
Raportul anual RSC.
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SONDAJ

Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

in linii generale raportul este:

Deloc Putin Foarte
D interesant D Interesant D interesant D

interesant

Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy Distribution in materie de RSC

Aproape Putin Suficient Mult
O O O O

deloc

Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Premier Energy Distribution va identificati ca:

Actionar [ Consumator [] Furnizor [] Angajat [J gl?éilgiti 0

Pentru precizari in legatura cu informatiile incluse in prezentul Raport de responsabilitate
sociala corporativa ne puteti contacta:

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul ,Relatii externe si comunicare’
ICS ,Premier Energy Distribution” SA
str. Andrei Doga nr.4
MD-2024 mun. Chisinau
Republica Moldova

2. prinfax 022 43 16 75
3. la adresa de e-mail: comunicare @premierenergy.md;
4. pe reteaua de socializare Facebook: @premierenergydistribution


mailto:comunicare@premierenergy.md
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