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L Introducere

Programul de conformitate prevede normele necesare conformdrii cu cerintele separarii
legale si functionale ale operatorului sistemului de distributie a energiei electrice previzute de
Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din 27.05.2016 si confine masurile necesare a fi
intreprinse pentru a garanta excluderea de comportament si de practici discriminatorii in ce
priveste accesul tertilor la sistemul de distributie al energiei electrice, precum §i respectarea
confidentialitdtii informatiei.

1d Scopul Programului de conformitate

Scopul Programului de Conformitate este de a asigura eliminarea eventualelor discriminari
in relaiile cu participantii la piata de energie electric, prin trasarea unor principii cadru de lucru,
stabilirea clardi a obligatiilor angajatilor, intreprinderea de mdasuri pentru implementarea
principiilor convenite si monitorizarea gradului de respectare a programului. Programul se va
desfigura permanent, analizind si identificAind masurile necesare conformdrii cu cerintele
separdrii legale.

1.2 Cadrul juridic al Programului de conformitate

Programul de fafa este alcatuit in baza cerintelor previzute de Legea energiei electrice Nr.
107 din 27.05.2016, MO Nr. 193-203 din 08.07.2016 si Regulamentului privind modul de
monitorizare a programelor de conformitate nr.482/2017 din 13.12.2017, MO Nr.7-17 din
12.01.2018.

Pentru realizarea obiectivului de independentd fatd de intreprinderea electroenergeticd
integrata, .C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A., in calitate de operator al
sistemului de distributie, potrivit art. 41 alin. 1 al Legii cu privire la energia electricd nr. 107 din
27.05.2016, este obligatd si elaboreze un program de conformitate care si contind masurile
intreprinse pentru a garanta excluderea de comportament si de practici discriminatorii, precum si
pentru a asigura monitorizarea corespunzitoare a respectdrii acestui program.

Programul de conformitate trebuie si confind, de asemenea, informatii cu privire la
obligatiile specifice impuse angajailor operatorului sistemului de distribufie pentru realizarea
obiectivelor respective. Monitorizarea respectirii de citre operatorul sistemului de distributie a
Programului de conformitate se asigurd de catre un agent de conformitate, care nu suplineste



functiile Agentiei privind monitorizarea, stabilite in Legea cu privire la energia electrica Nr. 107
din 27.05.2016.

2. Informatii generale privind activititile principale ale companiei

i.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A., in calitate de operator al sistemului de
distributie a energiei electrice, realizeaza activitatea de distributie a energiei electrice in baza
licentei seria AC, nr. 001428 valabild pana la 21.07.2025 asigurand accesul la serviciile sale in
mod nediscriminatoriu pentru toti participantii la piata energiei electrice.

3.  Conditiile care trebuie respectate de citre 1.C.S. ,PREMIER ENERGY
DISTRIBUTION” S.A. pentru a se conforma cerintelor de independenti si
excluderea discriminarii

3.1 Pentru a-si asigura independenta, in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica
Nr. 107 din 27.05.2016, compania i.c.s. L, PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. trebuie
si se conducd de urmétoarele principii:

. Principiul independentei in luarea deciziilor — actionarea in baza deciziilor luate de
personalul de conducere propriu, fird vreo ingerin{d din exterior.

. Principiul legalitdii - actionarea numai in baza legii si in conformitate cu aceasta.

. Principiul  tratamentului nediscriminatoriu — nefavorizarea unui participant 1in
detrimentul altuia in relatiile cu participantii de pe piata energiei electrice.

. Principiul confidentialitdifii — nedivulgarea informatiilor cirora legea sau partile le-au
atribuit caracter confidential.

. Principiul echitdfii — adoptarea unui comportament bazat pe corectitudine.

. Principiul responsabilitdtii — asumarea raspunderii fatd de rezultatele actiunilor
intreprinse.

. Principiul transparentei — adoptarea unui comportament care sa genereze atat increderea

reciprocd cét si credibilitatea participantilor la piata.

3.2 Pentru a asigura independenta operatorului sistemului de distributie, conform Legii cu
privire la energia electricd nr. 107 din 27.05.2016 si Regulamentului privind modul de
monitorizare a programelor de conformitate, aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 482/2017 din
13.12.2017, 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este obligatd si respecte
urmitoarele conditii minime:

a) persoanele cu functii de conducere ale i.C.S. ,,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A.
si nu faca parte din structurile intreprinderii electroenergetice integrate care este responsabild,
direct sau indirect, de indeplinirea zilnici a activitdtilor de producere, de transport sau de
furnizare a energiei electrice;

b) s intreprindd mésurile corespunzitoare pentru a se asigura faptul ca interesele profesionale
ale persoanelor cu functii de conducere ale {.C.S. ,,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION™ S.A.
sunt luate in considerare, astfel incAt aceste persoane si aibd posibilitatea de a actiona
independent;

¢) si dispund de suficiente drepturl pentru a lua decizii, independent de intreprinderea
electroenergeticd integratd, cu privire la exploatarea, intrefinerea si dezvoltarea refelelor electrice
de distributie. Pentru a indeplini aceste functii, [.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION”
S.A. trebuic si dispund de resurse necesare, inclusiv de resurse umane, tehnice, fizice si
financiare.

3.3 .CS. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este obligatd si intreprinda
organizarea unui sistem de conducere care si asigure posibilitatea ludrii deciziilor in mod
independent.

3.4 Persoanele cu functii de conducere din cadrul 1.C.S. ,PREMIER ENERGY
DISTRIBUTION” S.A. nu au dreptul si execute instructiuni ale intreprinderii dominante cu



privire la activitatea sa zilnica, cu privire la deciziile aferente modernizirii si dezvoltarii refelelor
electrice de distributie, care nu depasesc limitele stabilite in planul financiar aprobat sau in orice
alt document echivalent.

3.5 Este interzis ca 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION™ S.A. s& obtina avantaje
din faptul ca face parte dintr-o intreprindere electroenergetica integrati pe verticald pentru a
denatura concurenta pe piata energiei electrice. in special, la desfisurarea activitatilor sale de
comunicare §i de publicitate, 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A., fiind parte
dintr-o intreprindere electroenergetica integratd pe verticald, nu este in drept si creeze confuzie
cu privire la identitatea separatd a furnizorului din cadrul intreprinderii electroenergetice
integrate pe verticala.

3.6 Este interzis 1.C.S. ,,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. sa facd abuz de
informatia obtinuta de la terti in leg#itura cu acordarea accesului la retelele electrice de distributie
in situatia in care procurarea sau vénzarea energiei electrice se efectueazi prin intermediul
intreprinderilor inrudite.

3.7 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este obligatd si se abfind de la
divulgarea informatiei oficiale cu accesibilitate limitatd obtinute la desfigurarea activitétii
licentiate, precum si de la oferirea, in mod discriminatoriu, a informatiei despre propria
activitate, care poate fi avantajoas3, din punct de vedere comercial, pentru utilizatorii sistemului
de distributie.

3.8 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este obligatd sid asigure
transparenfa §i nediscriminarea la furnizarea informatiilor tehnice si comerciale utilizatorilor
sistemelor de distributie a energiei electrice.

3.9 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este obligatd si nu facd
discriminare intre utilizatorii de sistem sau intre categoriile de utilizatori de sistem, evitdnd, in
special, discriminarea in favoarea intreprinderilor inrudite.

3.10 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este obligatd si acorde acces la
retelele electrice de distribugie tuturor utilizatorilor de sistem, existenti sau potentiali, in mod
transparent, obiectiv si fard discriminare.

4. Obligatiunile specifice ale angajatilor si persoanelor cu funcfie de conducere
pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare

4.1 Comportamentul personalului in relatia cu utilizatorii/ potentialii utilizatori ai

sistemului de distributie

Operatorul sistemului de distributie asigurd relatiile dintre angajati si utilizatorii/ potentialii
utilizatori ai sistemului de distributie prin reteaua de telecomunicatii, email-uri si alte servicii
publice de comunicatie.

In relatia cu utilizatorii sau potentialii utilizatori ai sistemului de distributie, angajatii i.C.S.
,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. vor arita clar ci reprezintd exclusiv I.C.S.
,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION™ S.A.

Personalul 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. nu va face utilizatorilor
sistemului de distributie recomandari privind eventualii furnizori de energie electricd, ci ii va
indruma si acceseze sursele generale de informare.

4.2 Reguli pentru accesarea si tratarea informatiilor

Programul contine reguli care urmeazi a fi respectate de cétre angajagi in scopul evitérii de
abordiri discriminatorii, inclusiv, obligatia de a pastra confidentialitatea informafiei.

Din punct de vedere al separdrii si modului de lucru cu informatiile, operatorii sistemului de
distributie opereaza cu informatii publice, confidentiale §i comercial sensibile. in acelasi timp,
sunt stabilite reguli specifice pentru accesarea acestor informatii de citre participantii la piata
energiei electrice.

1) Informatia publicd.



Informatia publicd este informatia la care are acces orice persoand interesatd, care este
publicati in mod corespunzitor, in special pe pagina web a companiei. Din categoria informatiei
publice fac parte informatiile pe care operatorul sistemului de distributie este obligat sa le acorde
la solicitarea utilizatorilor sau potentialilor utilizatori ai sistemului de distributie, in conformitate
cu legislatia in vigoare:

a. informatia necesard pentru asigurarea accesului la retelele electrice;

b. informatii privind tarifele pentru prestarea serviciilor de distributie aprobate de ANRE;

c. planul anual de investitii;

d. indicatorii tehnico-economici privind activitatea operatorilor retelelor de distributie;

e. planul de dezvoltare pentru 3 ani aprobat de ANRE;

f. altd informatie publica.

Informatiile oferite trebuie si fie complete, transparente si corecte, astfel incat utilizatorii sa
aibd un acces eficient la retelele de distributie a energiei electrice.

2) Informatia confidentiald.

Informatia confidentiala este informatia la care, conform legii sau infelegerii dintre partile
unui contract, accesul este ingradit, fiind conditionat de acceptul subiectilor vizati/ persoanelor
interesate sau partilor la contract. Din categoria informatiei confidentiale face parte:

a. informatia cu prwire la activitatea [.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A.,
procesele tehnologice si situatia sa economico-financiard, alta decat cea supusd publicarii;

b. continutul contractelor incheiate de I.C.S.,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A.;

c. informatiile §i datele obtinute de la consumatorul final sau de la terti;

d. informatiile referitoare la platile efectuate de {.c.S. ,PREMIER ENERGY
DISTRIBUTION” S.A..;

f. altd informatie consideratd confidentiala.

3) Informatia comerciald sensibild.

Informatia comerciald sensibild reprezintd informatia caracteristicd activitafii operatorului
sistemului de distributie care nu este publici si care, adusi la cunostinta participantilor la piata
energiei electrice, le-ar putea crea avantaje concurengiale.

La acest gen de informatii au acces conducerea i.c.s. ,PREMIER ENERGY
DISTRIBUTION” S.A. si personalul care, pe baza contractului, are nevoie indispensabild de
aceastd informatie pentru indeplinirea functiilor sale. Informatiile sunt depuse in sisteme
informationale si arhive asigurate, cu acces limitat doar pentru [.C.S. ,PREMIER ENERGY
DISTRIBUTION” S.A., putind fi accesate de catre terti numai pe baza contractului sau a altui
act legal.

Informatiile sunt predate doar printr-o modalitate definitd, prin intermediul sistemelor
informatice asigurate sau prin interfata definitd la persoana careia ii este desemnatd informatia.
Din categoria informatiei comercial sensibile fac parte:

a. sarcina de retea;

b. informatii despre clientii de retea din solicitéri de capacitate sau distributie;

c. informatii din contracte de distribufie a energiei electrice precum si despre derularea
acestor contracte;
factorul de sarcind sau curba de sarcini a unui consumator final;
consumul de energie al unui client final;
informatii cu privire la valoarea capacitdtii solicitate de un client de refea;
date despre utilizarea efectiva a capacitatii rezervate de citre un client de retea;
altd mformatle considerati comercial sensibila.

Totl angajatii 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. trebuie si protejeze
aceste informatii in conformitate cu conditiile privind confidentialitatea, sd permitd accesul la
ele doar persoanei cireia i este destinatd informatia, prin modalitatea definita si sd impiedice
accesul la ele oricdrei persoane neautorizate.

4.3 Stabilirea confidentialitatii

P e o



Una din mdsurile de bazd pentru asigurarea accesdrii informatiilor printr-o modalitate
avantajoasd, in sensul excluderii comportamentului discriminatoriu in relatia cu ceilalti
participanti la piata de energie electricd, este stabilirea contractuald a regulilor confidentialitétii.

In acest scop, la incheierea contractului de muncd, angajatul se oblig ca, in desfisurarea
activitatii sale, sd mentind discretia despre evenimentele, faptele petrecute in decursul acesteia.

In cazul altor contracte decét cel de munc#, angajamentul despre confidentialitatea
informatiilor va fi inclus in clauze contractuale si va dura pe parcursul activitdfii si dupd
incheierea ei.

5. Realizarea Programului de conformitate

5.1 Analiza domeniilor de risc

Analiza domeniilor de risc va fi efectuatd continuu si in caz de necesitate vor fi definite
masuri concrete, inclusiv termenul de realizare a lor.

Planul de masuri va fi revizuit si prelucrat continuu cu scopul asiguririi comportamentului
nediscriminatoriu al .C.S. ,,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A.

52 Insusirea Programului de conformitate

Programul de conformitate este adus la cunostinta tuturor angajatilor I.C.S. ,PREMIER
ENERGY DISTRIBUTION” S.A. de cétre organele de conducere ale acesteia.

Personalul 1.C.S. +PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. este instruit cu privire la
respectarea prevederilor Programului de conformitate in scopul excluderii comportamentului
discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru accesarea informatiilor si masurilor pentru asigurarea
compartimentului organizatoric si informativ al 1.C.S. .PREMIER ENERGY DISTRIBUTION”
S.A.

Obligativitatea respectérii prevederilor Programului de conformitate va fi indicatd in
Regulamentul intern al [.C.S. ,,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A.

53 Planul de masuri pentru punerea in aplicare a Programului de Conformitate

Misurile pentru excluderea de comportament §i practici discriminatorii ale I.C.S.
~PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. in relatia cu ceilalti participanti la piata de
energie electricd precum si termenii efectivi de realizare a acestora vor fi prevdzute in Planul de
masuri pentru implementarea Programului de conformitate, care constituie Anexd la Programul
de conformitate si parte componenta a acestuia.

6. Monitorizarea Programului de conformitate

6.1 Raportarea
Agentul de conformitate asigurdi monitorizarea implementérii Programului de conformitate.

Agentul de conformitate este obligat si elaboreze si sd prezinte Agentiei anual, pand la 31
martie, un raport care si confind méasurile intreprinse de operatorul sistemului de distributie in
legaturd cu indeplinirea programului de conformitate. Raportul privind mésurile intreprinse in
legatura cu indeplinirea programului de conformitate se va publica pe pagina electronici a f.cs.
»PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A.

Agentul de conformitate raporteazi organelor de conducere i.C.S. ,PREMIER ENERGY
DISTRIBUTION” S.A. referitor la respectarea programului de conformitate §i la punerea in
aplicare a acestuia, formuleazi recomandéri in acest sens.

Agentul de conformitate notifici Agentia cu privire la orice incilcare gravd a punerii in
aplicare a Programului de conformitate, in termen de 7 zile calendaristice din ziua in care a aflat
despre incalcarea respectiva.

Reclamatii la incilcarea prevederilor Programului de conformitate sunt primite la sediul
companiei i.c.s. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A., unde se fine evidenta si



verificarea reclamatiilor si sugestiilor primite legate de indeplinirea obligatiilor operatorului
sistemului de distributie.

Dupa incheierea perioadei pentru care a fost elaborat Programul de conformitate sau la
aparitia unor modificari in legislatie sau in structura companiei care afecteaza continutul
programului, Agentul de conformitate va revizui programul dat, il va supune aprobarii
conducerii 1.C.S. ,,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. 5i il va prezenta Agentiei.

6.2 Sanctiuni pentru nerespectarea Programului de conformitate

Nerespectarea de citre salariati si persoanele cu functii de raspundere a obligatiilor ce le
revin din Programul de conformitate reprezinti o incélcare si poate atrage dupa sine aplicarea de
sanctiuni conform prevederilor legislatiei muncii.

Regulamentul intern al i.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. de asemenea
va prevedea aplicarea de sanctiuni pentru incdlcarea prevederilor Programului de conformitate.

6.3 Obligativitatea si valabilitatea Programului de conformitate

Programul de conformitate este obligatoriu tuturor persoanelor cu functii de conducere §i
angajatilor 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. indiferent de incadrarea lor
organizatorica.

in celelalte cazuri, masurile pentru excluderea comportamentului si practicilor
discriminatorii ale 1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A. si regulile pentru
accesarea informatiilor privind exploatarea retelelor electrice de distributie sunt asigurate prin
prevederi contractuale cu privire la confidenialitate.

Jose Luis Gomez Pascual )
Country Manager _—
Administrator
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