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1. Obiectiv

Scopul Codului Etic al intreprinderii Premier Energy Distribution este de a stabili normele ce vor
dicta comportamentul etic al managerilor si angajatilor in cadrul indeplinirii atributiilor zilnice,
privitor la relatiile si interactiunile acestora cu toate grupurile de interes. Aceste grupuri sunt
angajatii proprii, clientii, furnizorii si colaboratorii externi, actionarii, institutiile de stat si private si
societatea in general.

Prezentul Cod Etic deriva din definitiile de Misiune, Viziune, Valori si Principii ale Premier Energy
Distribution, pe care le completeaza, si constituie un ghid de lucru in scopul asigurarii unui
comportament adecvat pentru angajati in timpul indeplinirii functiilor profesionale, in conformitate
cu legislatia nationala si internationald precum si cu Sistemul de Norme stabilit, respectand
valorile culturale ale acestora.

Codul Etic al Premier Energy Distribution reflecta principiul diligentei adecvate aplicat de catre
companie in vederea prevenirii, descoperirii si eradicarii neregulilor asociate nerespectarii
Codului si Normelor interne stabilite, inclusiv pe acelea care fac trimitere la activitatile ilicite de
natura penald. Compania intelege ca diligenta in aceste domenii presupune, intre altele,
elaborarea si implementarea unor modele de control care sa analizeze riscurile in aspectele
abordate in prezentul Cod, sa asigure cunoasterea normelor in cadrul organizatiei, sa defineasca
responsabilitatile si sa stabileasca proceduri, care sa permitd comunicarea in conditii de
confidentialitate a neregulilor precum si solutionarea acestora. Compania intelege ca procedurile
pe care le-a implementat, ii permit s& ofere raspuns aspectelor anterior mentionate.

2. Domeniu de aplicare

Codul Etic al Premier Energy Distribution se adreseaza membrilor organelor de conducere, de
exemplu, directori, manageri, etc. si in general intregului personal al intreprinderii Premier Energy
Distribution (in continuare, Codul se refera la toate categoriile mentionate ca ,angajati”), indiferent
de functia ocupata sau de locul unde Tsi desfasoara activitatea.

Pe de alta parte, Premier Energy Distribution va promova si stimula in réandul furnizorilor si al
intreprinderilor cu care colaboreaza, adoptarea unor norme de comportament compatibile cu cele
definite in prezentul Cod Etic.

Atunci cand circumstantele o cer, compania va putea solicita furnizorilor, societéatilor
colaboratoare si contra partilor sale sa incheie cu aceasta un angajament de respectare a Codului
sau a altor norme ce urmeaza a fi stabilite. Tn acelasi mod, aplicarea Codului poate fi impusa
oricarei persoane sau organizatii aflate in relatie cu Premier Energy Distribution, atunci cand
compania o considera necesar si natura relatiei face posibil acest lucru.

Organele de conducere ale intreprinderii vor pune in aplicare toate mijloacele disponibile pentru
a promova Misiunea, Viziunea, Valorile si Principiile Premier Energy Distribution si vor impune
indeplinirea normelor de conduita continute in prezentul Cod. De asemenea, vor fi un model de
referinta prin comportament si modul de respectare a Codului.

Criteriile de conduita continute in prezentul Cod nu aspira sa reflecte totalitatea situatiilor sau
circumstantelor intélnite de catre angajatii Premier Energy Distribution, ci sa stabileasca niste
norme generale de conduitd, care sa-i orienteze in modul lor de actiune in timpul desfasurarii
activitatii lor profesionale.



3. Principiile de conduita in cadrul Premier Energy Distribution

intreprinderea Premier Energy Distribution considera ca increderea actionarilor, clientilor,
furnizorilor si colaboratorilor sai externi, precum si increderea mediului in care Tsi desfasoara
activitatea, se bazeaza pe integritatea si responsabilitatea fiecarui angajat in parte in timpul
indeplinirii atributiilor sale profesionale.

Integritatea este inteleaséa ca o actiune etica, onesta si de buna credinta.

Notiunea de responsabilitate profesionala se intelege ca o actiune pro activa, eficienta si
concentrata pe excelenta, calitate si dorinta de a lucra.

Premier Energy Distribution asteapta de la toti angajatii sai un comportament integru si
responsabil in timpul indeplinirii functiilor acestora.

De asemenea, Premier Energy Distribution asteapta ca furnizorii si colaboratorii sai externi sa
dea dovada de un comportament compatibil cu principiile mentionate.

Orice angajat al Premier Energy Distribution poate adresa superiorului sau ierarhic sau Comisiei
Codului Etic orice intrebare cu privire la modul de interpretare a normelor de conduita continute
in prezentul Cod si va trebui, cu buna credinta si fara sa se teama de consecinte negative, sa
aduca la cunostinta superiorului sau ierarhic sau a Comisiei Codului Etic prin e-mail:
presedintecodetic@premierenergy.md sau prin corespondenta interna, orice nerespectari a
normelor Codului, pe care le observa in timpul desfasurarii activitatii sale profesionale.

Notificarile transmise catre Comisia Codului Etic vor fi prelucrate in mod confidential si in
conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal.

4. Norme de conduita
Codul Etic stabileste normele specifice de actiune in urmatoarele directii:
4.1. Respectarea legalitatii, a drepturilor omului si a valorilor etice.
4.2. Respect fata de persoane.
4.3. Dezvoltare profesionala si egalitatea de sanse.
4.4. Cooperare si dedicatie.
4.5. Securitate si sanatate la locul de munca.
4.6. Utilizarea si protejarea activelor.
4.7. Coruptie si mita.
4.8. Plati ilegale si spalare de bani.
4.9. Imagine si reputatie corporativa.
4.10. Loialitatea fata de intreprindere si conflictul de interese.

4.11. Tratarea informatiilor si a cunostintelor.
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4.12. Relatiile cu clientii.
4.13. Relatiile cu actionarii.
4.14. Relatiile cu antreprenorii si furnizorii.

4.15. Respectarea mediului inconjurator.

4.1. Respectarea legalitatii, a drepturilor omului si a valorilor etice

Premier Energy Distribution isi asuma angajamentul sa actioneze de fiecare data in conformitate
cu legislatia in vigoare, cu sistemul de norme interne, fundamentat pe practicile etice acceptate
pe plan international, cu deplin respect fata de drepturile omului si libertatile publice. Activitatile
si operatiunile Premier Energy Distribution se desfasoara conform declaratiei sale privind
Misiunea, Viziunea, Valorile si Principiile, al carui obiectiv este adoptarea principiilor universale
in sfera drepturilor omului, a legislatiei muncii si a mediului inconjurator.

in prestatia etici a companiei Premier Energy Distribution sunt de referinta Declaratia Universala
a Drepturilor Omului, Declaratia Tripartita a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), Ghidul
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) pentru intreprinderile
Multinationale si instrumentele de reglementare la care se adera in cadrul Politicii sale Pentru
Drepturile Omului, cu speciala referire la Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind
Intreprinderile si Drepturile Omului.

in mod particular, Premier Energy Distribution respecta libertatea de asociere si negocierea
colectiva. De asemenea, recunoaste drepturile minoritatilor etnice, respingdnd munca copiilor si
in general, orice forma de exploatare, actionand in mod diligent in vederea respectarii principiilor
stabilite in normele mentionate anterior. Toti angajatii companiei sunt obligati sa respecte
legislatia in vigoare, tindnd seama de spiritul si scopul acestor legi si dand dovada de un
comportament etic in toate actiunile intreprinse.

Totodata, angajatii trebuie sa evite orice comportament, care, chiar fara a incalca legea, ar putea
prejudicia reputatia companiei in fata comunitatii, a autoritatilor tarii sau a altor organisme, si care
ar afecta in mod negativ interesele sale. Angajatii Premier Energy Distribution trebuie sa
actioneze cu onestitate si integritate in toate legaturile sau tranzactiile efectuate cu autoritatile si
functionarii guvernului si institutiilor, asigurandu-se ca toate informatiile si certificarile prezentate,
precum si declaratiile facute, sunt veridice.

Fiecare angajat trebuie sa cunoasca legile cu impact asupra muncii sale, solicitdnd, dupa caz,
informatia exacta prin intermediul superiorului sdu sau de la instantele corespunzatoare. Niciun
angajat nu va colabora in cunostintd de cauza cu terte persoane, incalcand astfel prevederile
legale, nici nu va participa actiuni ce pot compromite respectarea principiului legalitatii. La randul
sau, compania va pune la dispozitie mijloacele necesare pentru ca angajatii sai sa cunoasca,
permanent, cadrul normativ relevant pe plan extern si intern aferent functiilor detinute de fiecare
si va stabili modelele pentru controlul intern necesare asigurarii respectarii principiului legalitatii
si a valorilor etice. In orice situatie de nerespectare a legalitatii, drepturilor omului sau valorilor
etice angajatii sunt obligati sa informeze compania prin intermediul superiorului ierarhic sau
Comisia Codului Etic.

4.2. Respect fata de persoane



Premier Energy Distribution respinge orice manifestare de amenintare fizica, psihica, morala sau
abuz de autoritate, precum si orice altd conduitd ce ar putea crea un mediu intimidant sau
ofensator fata de drepturile persoanelor. Angajatii Premier Energy Distribution trebuie sa fie tratati
cu respect, favorizand relatii cordiale si un mediu de lucru placut, sénatos si sigur. Toti angajatii
sunt obligati sa-si trateze in mod corect si respectuos colegii de munca, superiorii si subalternii.
De asemenea, relatiile intre angajatii companiei si cei ai antreprenorilor se vor fundamenta pe
respectul profesional si colaborare reciproca. Premier Energy Distribution considera importanta
dezvoltarea integrala a persoanei, fapt pentru care va crea echilibrul necesar intre viata
profesionala si viata personala.

4.3. Dezvoltare profesionala si egalitatea sanselor

Premier Energy Distribution promoveaza dezvoltarea profesionala si personala a tuturor
angajatilor sai, asigurand egalitatea sanselor prin intermediul politicilor sale de actiune. Nu
accepta nicio forma de discriminare la locul de munca sau in mediul profesional din motive legate
de varsta, rasa, culoare, sex, religie, opinie politica, origine nationala, origine sociala sau
handicap. De asemenea, Premier Energy Distribution sprijind si se angajeaza sa aplice politicile
oficiale stabilite in scopul intaririi egalitatii sanselor si dezvoltarii unei culturi corporative bazate
pe merit. Selectarea si promovarea angajatilor Premier Energy Distribution se fundamenteaza
pe competente si indeplinirea functiilor profesionale, pe criteriile de merit si capacitate definite in
fisa postului. Toti angajatii trebuie sa participe in mod activ la planurile de formare puse la
dispozitie de catre companie, implicandu-se in propria dezvoltare si obligandu-se sa-si mentina
actualizate cunostintele si competentele necesare, cu scopul de a contribui la progresul lor
profesional si de a oferi valoare clientilor, actionarilor grupului si societatii in general. Persoanele
care detin functii de conducere trebuie sa promoveze dezvoltarea profesionala a subalternilor lor,
astfel incat sa contribuie la cresterea profesionala a acestora in cadrul intreprinderii.

4.4. Cooperare si dedicatie

Premier Energy Distribution contribuie la dezvoltarea unui mediu de cooperare si lucru in echipa
cu scopul unei utilizari mai bune a tuturor capacitatilor si resurselor. Toti angajatii companiei
trebuie sa dea dovada de spirit de colaborare, punand la dispozitia celorlalte unitati organizatorice
si persoane din cadrul intreprinderilor cunostintele sau resursele ce ar putea inlesni atingerea
scopurilor si intereselor lori. Cu toate acestea, obligatia mentionata nu va putea sa contravina
limitelor legale de separare a activitatilor cu privire la participarea in structurile organizatorice
straine si pe cele cu privire la punerea la dispozitie a informatiilor sensibile din punct de vedere
comercial stipulate prin lege. De asemenea, cand legislatia stabileste acest lucru, se va impune
ca responsabilii cu managementul zilnic al anumitor activitati sa dispuna de capacitate de decizie
efectiva asupra acestora, fara, insa, a impiedica supravegherea corespunzatoare din partea
companiei. Angajatii trebuie sa lucreze eficient in timpul programului, sa foloseasca in mod
productiv timpul si resursele pe care intreprinderea le pun la dispozitie si sa ofere valoarea
maxima in toate procesele la care participa.

4.5. Securitate si sanatate la locul de munca

Premier Energy Distribution stimuleaza adoptarea politicilor de siguranta si sanatate la locul de
munca si adoptd masurile preventive stipulate in legislatia in vigoare, urmarind permanent
respectarea cadrului normativ din acest domeniu. De asemenea, promoveaza si stimuleaza
aplicarea normelor si politicilor sale cu privire la sanatate si siguranta la locul de muncé de catre
intreprinderile colaboratoare si de catre furnizorii cu care isi desfasoara activitatea. Premier



Energy Distribution considera ca siguranta este o raspundere individuala si o conditie pentru
pastrarea locului de munca, motiv pentru care nu va permite comportamente nesigure care ar
putea provoca vatamari grave persoanelor si /sau daune instalatiilor.

Cu scopul de a evita aceste comportamente nesigure, existd o serie de linii rosii peste care
angajatii intreprinderilor nu trebuie sa treaca si care sunt indicate n continuare:

o Este interzisa tainuirea accidentelor de munca sau a incidentelor foarte grave, precum si
determinarea altor persoane de a face acest lucru, evenimente produse in urma
desfasurarii activitatilor profesionale pentru companie atat de catre angajatii proprii cat de
catre colaboratorii externi care presteaza servicii.

e Se interzice falsificarea registrelor de protectia muncii.

e Se interzice ordonarea nerespectarii normelor de protectie a muncii. Fiecare angajat al
intreprinderilor trebuie sa cunoasca si sa respecte normele de protectie cu privire la
sanatate si siguranta la locul de munca si sa supravegheze siguranta sa proprie, a altor
angajati, clienti, furnizori, colaboratori si in general, a tuturor persoanelor care ar putea fi
afectate de derularea activitatilor sale.

La randul sau, Premier Energy Distribution va dota angajatii sai cu resursele si cunostintele
necesare pentru ca acestia sa-si poata indeplini atributiile in conditii de siguranta si intr-un mediu
sanatos.

4.6. Utilizarea si protejarea activelor

Premier Energy Distribution pune la dispozitia angajatilor sai resursele necesare in scopul
desfasurarii activitatii lor profesionale si se angajeaza sa ofere mijloacele necesare pentru
protejarea si apararea acestora. Toti angajatii trebuie sa foloseasca resursele intreprinderii intr-
un mod responsabil, eficient si corespunzator mediului activitatii lor profesionale. De asemenea,
angajatii trebuie sa le protejeze de orice utilizare inadecvata, de pe urma careia ar putea sa apara
prejudicii aduse intereselor intreprinderii. Compania nu permite utilizarea echipamentelor puse la
dispozitia angajatilor sai in scopul rularii programelor sau a aplicatiilor, a caror utilizare ar fi ilegala
sau care ar putea dauna imaginii sau reputatiei acesteia, sau pentru a accesa, descarca sau
distribui continut ilegal sau ofensator.

4.7. Coruptie si mita

Coruptia si mita apar atunci cand angajatii folosesc practici ne etice in scopul obtinerii unui
beneficiu pentru companie sau pentru ei insesi. Coruptia si mita constituie elemente de frauda.
Premier Energy Distribution dispune de o Politicad Anticoruptie in care sunt definite principiile de
urmat cu scopul de a preveni acest tip de riscuri. Angajatii Premier Energy Distribution, in relatia
lor cu tertii si, in special, cu autoritatile si institutiile statului vor actiona in conformitate cu Politica
Anticoruptie a companiei si a prevederilor nationale si internationale pentru prevenirea coruptiei
si mitei, intre care se numara dispozitile Codului Penal al Republicii Moldova. Premier Energy
Distribution se declara impotriva influentarii vointei persoanelor strdine companiei in scopul
obtinerii vreunui beneficiu prin folosirea unor practici ne etice. De asemenea, nu va permite ca
alte persoane sau entitati sa poata utiliza aceste practici cu personalul sadu. Angajatii companiei
nu au dreptul s& accepte in mod direct sau indirect atentii sau orice fel de compensatii, care ar
avea scopul de a influenta intr-un mod neadecvat relatiilor lor comerciale, profesionale sau
administrative, atat in relatia cu institutiile de stat cat si cu cele private.



De asemenea, angajatii nu au dreptul nici in mod direct si nici indirect, sa faca plati, sa ofere
atentii sau sa dea orice alt fel de compensatii, ce nu sunt considerate specifice cursului normal al
afacerilor, in incercarea de a influenta intr-un mod impropriu relatiile comerciale, profesionale sau
administrative, atat cu institutile de stat, cat si cu cele private. Tertii, la care Premier Energy
Distribution ar putea apela pentru desfasurarea activitatilor sale, vor trebui sa isi asume, in
relatiile lor cu entitati private sau de stat, angajamente asemanatoare acelora cuprinse in
prezentul Cod. Totodata, in desfasurarea activitatilor lor profesionale, angajatii vor veghea la
respectarea controlului intern stabilit pentru evitarea neregulilor si a avantajelor necuvenite in
relatia companiei cu tertii.

4.8. Plati ilegale si spalare de bani

Premier Energy Distribution stabileste politici cu scopul de a preveni si evita in cadrul
operatiunilor sale efectuarea unor plati ilegale sau spalarea de bani proveniti din activitati ilicite
sau infractionale. Angajatii Premier Energy Distribution vor fi mereu precauti fatéd de cazurile in
care pot exista indicii de lipsa de integritate a persoanelor sau institutiilor cu care intreprinderea
mentine legaturi.

in cele din urma, angajatii Premier Energy Distribution vor verifica cu o atentie deosebita plétile
extraordinare neprevazute in acordurile sau contractele corespunzatoare.

4.9. Imagine si reputatie corporativa

Premier Energy Distribution considera ca unul dintre elementele principale ce contribuie la
imaginea si reputatia sa corporativa este stabilirea relatilor de vecinatate responsabild in
comunitatile in care si desfasoara activitatea. Toti angajatii in exercitiul activitatilor lor trebuie sa
tina cont de interesele comunitatile locale. Compania considera imaginea si reputatia corporativa
ca fiind unul dintre activele sale cele mai de pret pentru protejarea increderii actionarilor, a
clientilor, angajatilor, furnizorilor, autoritatilor si a societatii in general. Toti angajatii trebuie sa
contribuie cu maxima grija la protejarea imaginii si a reputatiei companiei in toate actiunile lor
profesionale. De asemenea, vor urmari respectarea si folosirea corecta si adecvata a imaginii si
reputatiei corporative de catre angajatii subantreprenorilor si a intreprinderilor colaboratoare.
Angajatii trebuie sa fie atenti in mod special in orice aparitie publica, fiind obligati sa detina
autorizatia necesara pentru a interveni in fata mijloacelor mass media, a participa la zilele
profesionale sau seminare sau la oricare alt eveniment ce ar putea avea difuzare publica (inclusiv
comentariile in retelele de socializare), atunci cand apar ca angajati ai intreprinderii Premier
Energy Distribution.

Premier Energy Distribution nu finanteaza partidele politice si nici pe reprezentantii sau candidatii
acestora. Afilierea sau colaborarea angajatilor cu partidele politice se va realiza cu titlu strict
personal si va fi complet strdina activitatilor companiei. Premier Energy Distribution va actiona
cu diligenta adecvata pentru a se asigura de respectabilitatea organizatiilor si a cauzelor pe care
le sustine, cu respectarea normelor interne stabilite, care includ procesul de Due Diligence al
celeilalte parti, prin care se analizeaza, intre altele, riscul reputatiunii. Periodic, compania va
publica numele celor mai importante organizatii pe care le sprijina prin intermediul activitatilor sale
sociale.

4.10. Loialitatea fata de intreprindere si conflictul de interese



Conflictul de interese apare in acele circumstante in care interesele personale ale angajatilor, in
mod direct sau indirect, sunt contrarii sau intra in conflict cu interesele companiei, interfereaza cu
indeplinirea directa a obligatiilor si responsabilitatilor profesionale sau ii implica la nivel personal
in vreo tranzactie sau operatiune economica a companiei Premier Energy Distribution. Angajatii
trebuie sa informeze intreprinderea in cazul in care ei sau rudele apropiate fac parte sau au
intentia de a face parte din organele de conducere ale altor societati, care ar putea intra in conflict
cu interesele Premier Energy Distribution. in timpul indeplinirii responsabilitatilor lor profesionale,
angajatii trebuie sa actioneze cu loialitate, asumandu-si raspunderea pentru apararea intereselor
companiei. De asemenea, ei trebuie sa evite situatile ce ar putea genera un conflict intre
interesele personale si cele ale intreprinderii. De aceea, angajatii Premier Energy Distribution
trebuie sa se abtina de a reprezenta intreprinderea si de a interveni sau influenta luarea deciziilor
in orice situatie, in care, in mod direct sau indirect, urmaresc un interes personal.

4.11. Tratarea informatiilor si a cunostintelor

Premier Energy Distribution considera informatiile si cunostintele ca fiind unul din activele
principale si necesare pentru managementul intreprinderii, fapt pentru care acestea trebuie sa
faca obiectul unei protectii speciale. Compania declara veridicitatea informatiilor ca principiu
fundamental in toate actiunile sale, fapt pentru care angajatii trebuie sa transmita in mod veridic
toate informatiile pe care trebuie sa le comunice, atat cele interne céat si cele externe si in nici un
caz nu vor prezenta, in mod constient, informatii incorecte sau inexacte, ce |-ar putea induce in
eroare pe cel ce le primeste. Toti angajatii care introduc orice tip de informatie in sistemele
informatice ale companiei, trebuie sa se asigure ca datele sunt exacte si fiabile. n special, toate
tranzactiile economice ale companiei trebuie sa se reflecte cu claritate si precizie in registrele
corespunzatoare, in conturile contabile corespunzatoare, precum si toate operatiunile efectuate
si toate incasarile si cheltuielile suportate. Angajatii Premier Energy Distribution se vor abtine de
la orice practica ce contravine obligatiei de a reflecta cu claritate si precizie toate tranzactiile
economice in conturile companiei. Toti angajatii companiei trebuie sa pastreze in mod strict
confidential toate informatiile confidentiale la care au acces drept consecinta a indeplinirii
activitatii lor profesionale. Angajatii care dispun de informatii confidentiale despre intreprindere
sau despre aspecte importante cu privire la strategia, politica, planurile sau activele companiei,
trebuie sa le protejeze pentru ca acestea sa nu fie folosite intr-o forma inadecvata si sa se abtina
de a le folosi fara permisiune in beneficiul propriu sau al tertilor. In fata oricarei neclaritati cu privire
la caracterul informatiilor, angajatii trebuie sa o considere ca informatie confidentiala, pana la
primirea unor instructiuni contrare.

Premier Energy Distribution stimuleazéa circularea informatiilor si a cunostintelor generate in
cadrul Tntreprinderii Tn mod adecvat intre toti angajatii si unitatile organizatorice cu scopul de a
facilita managementul activitatilor si de a potenta dezvoltarea persoanelor. Toate informatiile si
cunostintele, fiind interpretate ca rezultat conceptual al integrarii unor informatii diverse, generate
in cadrul intreprinderii, sunt proprietatea companiei in termenii stipulati in legislatia in vigoare.
Angajatii sunt obligati sa protejeze cunostintele intreprinderii, inlesnind difuzarea acestora catre
alti angajati ai companiei si punandu-le la dispozitia sistemelor de gestiune a cunostintelor,
aplicate in cadrul companiei. Angajatii trebuie s& garanteze faptul ca nu distribuie informatii
comerciale sensibile altor intreprinderi ale companiei, atunci cand legislatia in vigoare stipuleaza
acest lucru.

Premier Energy Distribution respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia datelor,
respectand dreptul la intimitate si protejand datele personale incredintate de catre clienti, angajati,



furnizori si colaboratorii externi, candidati in procesele de selectie si alte persoane. Angajatii
Premier Energy Distribution protejeaza proprietatea intelectuald a companiei si pe cea straina
acestuia, care include, intre altele, patente, marci, nume de domenii, drepturi de autor (inclusiv
drepturile de autor pentru software), drepturi de proiectare, de extragere de baze de date sau cea
aferenta cunostintelor tehnice specializate. in relatia lor cu tertii, angajatii vor respecta cu strictete
normele si procedurile in materie pentru a evita incalcarea drepturile tertilor.

4.12. Relatiile cu clientii

Premier Energy Distribution isi asuma, gestioneaza si impulsioneaza angajamentul fata de
calitate, asigurand resursele necesare pentru a se atinge excelenta si stabilind mijloacele
corespunzatoare in scopul asigurarii faptului ca politica de calitate este practicata de toti angajatii
in conformitate cu aceste principii. Premier Energy Distribution concureaza pe piata in mod loial
si nu admite conduite precum inselaciunea, frauda sau reaua vointa, care sa permita companiei
sa obtind avantaje necuvenite. Toti angajatii companiei trebuie sa actioneze in mod integru cu
clientii companiei sau clientii lor interni, avand drept scop obtinerea celor mai inalte niveluri ale
calitatii, excelentei in prestarea serviciului si a dezvoltarii pe termen lung a unor relatii bazate pe
incredere si respect reciproc.

Informarea sau consultanta acordata clientilor trebuie sa fie intotdeauna suficienta, veridica,
oportund si adecvata. Sub nicio forma nu se vor prezenta clientilor informatii gresi te, ambigue
sau inexacte, ce i-ar putea induce in eroare sau i-ar determina sa ia decizii gresi te.

4.13. Relatiile cu actionarii

Scopul Premier Energy Distribution este de a crea in permanenta valoare pentru actionarii sai,
motiv pentru care se angajeaza sa ofere informatii obiective, transparente, adecvate si oportune
cu privire la evolutia companiei si Tn conditii de egalitate pentru toti actionarii. in acelasi mod,
Premier Energy Distribution se angajeaza sa dezvolte bazele necesare pentru participarea
actionarilor sai la luarea deciziilor aferente acestora.

4.14. Relatiile cu intreprinderile colaboratoare si furnizorii

Premier Energy Distribution considera ca furnizorii si intreprinderile sale colaboratoare reprezinta
o parte indispensabild pentru a-si atinge obiectivele de crestere si imbunatatire a calitatii
serviciului, urmarind sa intemeieze cu acestia relatii bazate pe incredere si avantaj reciproc.
Premier Energy Distribution isi asuma obligatia de a promova in randul furnizorilor si
colaboratorilor sai externi, fara a afecta respectarea conditiilor contractuale si sub premisa
respectarii dreptului de gestiune, practici concordante cu normele de conduita continute in
prezentul Cod Etic. Atunci cand circumstantele recomanda acest lucru, compania le poate solicita
furnizorilor si  societatilor sale colaboratoare angajamentul de a-si asuma si respecta in mod
expres dispozitiile prezentului Cod.

Toti angajatii companiei care participa in procesele de selectie a furnizorilor si colaboratorilor
externi, au obligatia de a actiona cu impartialitate si obiectivitate, aplicand criterii transparente si
respectand, strict si fara exceptie, normele interne in materie, inclusiv procedura de Due Diligence
a contra partii, care analizeaza si evalueaza riscul operatiunilor cu tertii, criteriile de calitate si
cost si evitand conflictul intereselor sale personale cu cele ale companiei. De asemenea, Premier
Energy Distribution ofera subantreprenorilor, furnizorilor si colaboratorilor sai externi posibilitatea
de a se adresa in mod confidential, cu buna credintd si fara teama de consecinte negative,



Comisiei Codului Etic, atunci cand vor observa ca actiunile angajatilor grupului nu corespund
prevederilor prezentului Cod. Acordurile stabilite intre Premier Energy Distribution si furnizorii sau
colaboratorii sai externi includ clauze cu privire la respectarea unor anumite standarde etice,
sociale si de mediu.

4.15. Respectarea mediului inconjurator

Protejarea mediului inconjurator constituie unul din principiile fundamentale ale activitatii Premier
Energy Distribution. Tn consecinta, compania dispune de o politica definita si a implementat un
sistem de management al mediului. Angajatii companiei trebuie sa cunoasca si sa promoveze
aceasta politica, actiondnd in orice situatie Tn conformitate cu criterile de respect si
sustenabilitate ce le inspira, sa-si cultive abilitati si sa adopte un comportament in concordanta
cu bunele practici privind mediul inconjurator si sa contribuie intr-un mod pozitiv si  eficient la
atingerea obiectivelor stabilite.

De asemenea, angajatii trebuie sa depuna eforturi in vederea reducerii impactului asupra
mediului Tnconjurator, derivat din activitatile lor si din utilizarea instalatiilor, a echipamentelor si
mijloacelor de lucru puse la dispozitie, asigurand o utilizare eficienta a acestora. In relatiile lor cu
subantreprenorii sau intreprinderile colaboratoare externe, angajatii companiei vor transmite
aceste principii si vor solicita indeplinirea procedurilor si conditiilor de mediu aplicabile in fiecare
caz in parte.

5. Acceptarea si respectarea Codului

Prezentul Cod Etic este obligatoriu pentru toti angajatii Premier Energy Distribution si pentru tertii
care s-au angajat in mod voluntar sa il respecte. Compania le va comunica si difuza tuturor
angajatilor, precum si tuturor tertilor pentru care este relevant, continutul prezentului Cod Etic.
Angajatii trebuie sa-si asume in mod oficial respectarea Codului in momentul angajarii in cadrul
companiei, la reinnoirea contractelor si in toate acele cazuri in care compania considera ca acest
lucru este necesar. in plus, compania le va solicita periodic administratorilor si angajatilor sa
declare in mod oficial ca au luat la cunostinta si respecta normele de conduita stabilite in Cod si
va realiza sesiuni de formare cu privire la diferitele aspecte ale Codului. Premier Energy
Distribution se asteapta la un nivel inalt de responsabilitate din partea tuturor angajatilor sai la
respectarea Codului Etic.

Toti angajatii vor putea fi evaluati in ceea ce priveste gradul de respectare al prezentului Cod.
Nerespectarea Codului va fi analizata in conformitate cu procedurile interne, legislatia si
conventiile in vigoare, si, dupa caz, se vor aplica sanctiunile corespunzatoare. Orice dubii aparute
cu privire la interpretarea sau aplicarea prezentului Cod Etic vor trebui adresate superiorului
ierarhic sau, daca este cazul, Comisiei Codului Etic. Nimeni, independent de nivelul sau functia
sa, nu poate solicita unui angajat sa incalce prezentul Cod Etic. Niciun angajat nu poate sa
justifice o conduita inadecvata invocand ordinul superiorului sau necunoasterea continutului
prezentului Cod. Nerespectarea Codului Etic pune in pericol reputatia Premier Energy Distribution
si i-ar putea compromite soliditatea. Din acest motiv, toti angajatii companiei sunt obligati sa-si
informeze superiorul ierarhic sau Comisia Codului Etic despre orice nerespectare sau practici
incorecte, pe care le-ar putea observa in timpul desfasurarii activitatilor lor profesionale. Premier
Energy Distribution a stabilit canale oficiale, supravegheate de Comisia Codului Etic, pentru ca
toti angajatii s poata pune, cu buna credinta si fara teama de consecinte negative, intrebari sau
pentru a comunica aspecte ce tin de nerespectarea prevederilor prezentului Cod.



6. Comisia Codului Etic
Comisia Codului Etic este un organism cu rol consultativ si de recomandare care are drept scop:

= Stimularea difuzarii, cunoasterii si indeplinirii Codului Etic.

= Interpretarea Codului Etic si stabilirea masurilor in caz de neclaritate.

= TInlesnirea solutionarii conflictelor ce tin de aplicarea Codului Etic.

» Tnlesnirea si gestionarea unui mediu de comunicare pentru toti angajatii, furnizorii si
intreprinderile colaboratoare cu scopul de a pune, cu buna credintd si fara teama de
consecinte negative, intrebari sau de a comunica aspecte cu privire la nerespectarea
Codului Etic sau pentru orice alte informatii din acest domeniu.

= Intocmirea rapoartelor catre organul executiv de conducere al intreprinderii Premier
Energy Distribution cu privire la difuzarea si respectarea Codului Etic, precum si cu privire
la activitatea Comisiei insasi, intocmind recomandari sau propuneri oportune pentru a-I
mentine actualizat, a-i imbunatati continutul si a favoriza aplicarea acelor aspecte ce
necesita o atentie speciala.

Comisia va fi formata din cinci membri numiti de catre organul executiv de conducere, care vor
alege in functia de presedinte al comisiei pe unul dintre membri.

7. Valabilitate

Codul Etic intra Tn vigoare in ziua publicarii acestuia pentru toti angajatii si isi pastreaza
valabilitatea pana la aprobarea anularii sale. Codul va fi revazut, actualizat periodic si aprobat de
catre organul executiv de conducere, la propunerea Comisiei Codului Etic, care la randul sau va
lua in consideratie sugestiile si propunerile facute de angajati si de angajamentele asumate de
catre Premier Energy Distribution in materie de responsabilitate sociala si buna guvernare.

Jose Luis Gomez Pascual
Administrator
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