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Informatii cu privire la indicatorii de calitate si obligatiile operatorului de sistem in legatura cu
prestarea serviciilor de transport sau distributie a energiei electrice

Conform punctului 114 al Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr. 537/2020 din 24 decembrie 2020, ICS , Premier Energy Distribution” SA
prezinta urmatoarele informatii:

1. Valoarea indicatorilor generali de continuitate:

Valoarea efectiva a SAIDI, min SAIFI, nr. CAIDI, min

indicatorilor generali in
2023

2. Valoarea medie anualad a indicatorului SAIDI in minute, calculata pe baza informatiilor
despre intreruperile inregistrate pe parcursul ultimilor trei ani pana la anul de raportare:

2021 2022 2023 Media 3 ani,
01.01-31.12 01.01-31.12 | 01.01-31.12 min

3. Valoarea indicatorilor garantati de continuitate:

a. Durata admisa a unei intreruperi programate:
= 8 ore pentru lucrari de reparatii curente, mentenanta, realizarea racordarilor si
reconectarilor;
= 12 ore Tn cazul scoaterii in reparatie a sistemelor de bare a statiilor electrice de
transformare.
n cazul lucrarilor complexe de reconstructii a retelelor — conform programului coordonat cu AAPL si
adus la cunostinta fiecarui utilizator de sistem.

b. Durata admisa a unei intreruperi neprogramate:
= 12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul rural;
= 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul urban.

c. Numarul anual admis de intreruperi neprogramate pentru utilizatorii de sistem
din mediul urban:
= 6 intreruperi, daca instalatia utilizatorului este racordata la retelele de medie tensiune;
= 9O fintreruperi, daca instalatia utilizatorului este racordata la retelele de joasa tensiune.
o din mediul rural:
= 9O fintreruperi, daca instalatia utilizatorului este racordata la retelele de medie tensiune;
= 12 intreruperi, dacd instalatia utilizatorului este racordata la retelele de joasa tensiune.

4. Modalitatea de solicitare a compensatiilor individuale pentru depasirea valorilor limita
ale indicatorilor garantati de continuitate:

Pentru intreruperile neprogramate cu originea in retelele de medie tensiune ale operatorului sistemului
de distributie (OSD), cat si pentru toate intreruperile programate, OSD este obligat sa inregistreze, sa
calculeze si sa achite automat compensatiile prevazute n pct. 48 si 49, tuturor utilizatorilor de sistem
afectati, fara a fi necesara o solicitare din partea utilizatorilor.

Utilizatorii de sistem pot solicita compensatii individuale pentru depésirea valorilor limita ale indicatorilor
garantati de continuitate, prin orice metoda de comunicare disponibila (serviciul 24/24, prin intermediul
oficiilor Posta Moldovei, postéa electronica sau alte mijloace de comunicare disponibile).
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Operatorul sistemului de distributie are obligatia sa investigheze orice solicitare a utilizatorilor de sistem
privind plata compensatiilor pentru depasirea valorilor limita ale indicatorilor garantati de continuitate,
receptionata de OSD prin intermediul serviciului 24/24, posta, posta electronica sau alte mijloace de
comunicare disponibile.

5. Modalitatea de plata a compensatiilor calculate:

Compensatiile pentru depasirea numarului anual admis de intreruperi neprogramate in retelele de medie
tensiune se calculeaza si se includ in factura pentru luna februarie a anului urmator perioadei de
gestiune fara a fi necesara o solicitare din partea utilizatorilor.

Compensatiile pentru depéasirea duratei admise a intreruperile neprogramate cu originea n retelele de
medie tensiune ale operatorului sistemului de distributie, cat si pentru toate intreruperile programate se
calculeaza si se includ in factura lunara fara a fi necesara o solicitare din partea utilizatorilor.

in cazul intreruperilor neprogramate produse in retelele de joasa tensiune, utilizatorii de sistem
beneficiazad de compensatii pentru depasirea numarului si/sau duratei admise a intreruperilor daca au
solicitat operatorului compensarea pentru depasirea valorilor limitd a indicatorilor garantati de
continuitate, prin orice metoda de comunicare disponibila. Operatorul este obligat sa inregistreze si sa
investigheze fiecare sesizare de acest gen, iar in cazul confirmarii incalcarii indicatorului de calitate —
sa calculeze si sa achite compensatia in modul stabilit la pct. 101 si 102 din Regulament.

6. Algoritmul de calcul al compensatiilor individuale

» In cazul depasirii duratei admisibile a intreruperii, suma compensatiei individuale se calculeazi
conform relatiei:

C = C.st*K, unde:

C — compensatia calculata, in lei;
C.st — valoarea standard a compensatiei, determinata conform pct. 47, exprimata in moneda nationala;
K — coeficient care indica dependenta dintre compensatia standard si numarul de ore intregi cu care a
fost depasita durata limitd admisa a intreruperii, calculat conform urmatoarei relatii:

K =f (l.ef — L.lim), unde

unde:

I.lim — valoarea limita stabilita a duratei admise a intreruperii, ore;

|.ef — valoarea efectiv inregistrata a duratei intreruperii pentru utilizatorul de sistem, ore.

Pentru valori ale l.ef — l.Iim < 3, K=1;
Pentru valori ale 3 < l.ef-1lim<6,K =
Pentru valori ale 6 < l.ef — L.lim <9, K
Pentru valori ale l.ef — L.lim =9, K =1

4;
= 7,
0.
» In_cazul depdasirii numarului anual admis de intreruperi neprogramate, suma compensatiei
individuale se calculeaza dupa cum urmeaza:
C =Cst * (N.ef — N.lim), unde:
N.lim — valoarea limita stabilitda a numarului anual admis de intreruperi neprogramate, exprimata in
intreruperi;
N.ef — valoarea efectiv inregistrata a numarului de intreruperi pentru utilizatorul de sistem, exprimata in
intreruperi;
C.st — valoarea standard a compensatiei, exprimata in moneda nationala si se determina dupa cum
urmeaza:
- pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalatii de producere si
beneficiaza de mecanismul de contorizare neta - 1% din produsul dintre cantitatea de energie

electricad consumata din reteaua electrica la locul de consum respectiv pe parcursul anului
precedent si tariful de distributie corespunzator nivelului de tensiune a retelei la care este

racordat;
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- pentru producatorii de energie electrica — 0,1% din produsul dintre cantitatea de energie
electrica livratd in reteaua electrica pe parcursul anului precedent si tariful de distributie
corespunzator nivelului de tensiune a retelei la care este racordat producétorul.

7. Valoarea limita a compensatiilor individuale

Suma maxima a compensatiei, nu poate depasi valoarea a 10 compensatii standard (C.st), de care
poate beneficia un utilizator de sistem, pentru depasirea valorilor limita ale indicatorilor garantati de
continuitate din partea operatorul sistemului de distributie.

8. Operatorul Sistemului de Distributie este scutit de plata compensatiei

Operatorul sistemului de distributie este scutit de plata compensatiei, daca utilizatorii de sistem,
instalatiile carora sunt racordate la retelele de joasa tensiune a Operatorul Sistemului de Distributie, au
sesizat operatorul despre Tncalcarea indicatorilor de calitate dupa data de 1 februarie a anului urmator
anului de gestiune pentru depéasirea numarului de intreruperi si mai tarziu de 90 de zile de la declansarea
intreruperii cu durata depasita.

Operatorul Sistemului de Distributie este scutit de plata compensatiilor pentru nerespectarea valorilor
limita ale indicatorilor garantati de continuitate in urmatoarele cazuri:

- intreruperile neprogramate au fost cauzate de actiunile persoanelor terte sau de instalatiile
utilizatorului de sistem;

- intreruperile au fost cauzate de impedimente care justificd neexecutarea obligatiei sau conditii
meteorologice speciale, cat si in urmatoarele 48 ore dupa perioada recunoscuta ca impediment
care justifica neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale, iar serviciul de
distributie a fost restabilit pana la expirarea perioadei de 48 ore;

- auavut loc intreruperi de scurta durata si intreruperile tranzitorii;

- intreruperile neprogramate au fost cauzate de pasari si animale, iar OSD a demonstrat ca
instalatiile electrice sunt conforme cu cerintele Normelor de Amenajare a Instalatiilor Electrice;

- depasirea duratei admise a intreruperii a avut loc din motive neimputabile OSD, (intreruperile
cauzate de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem, intreruperile produse in
cazul impedimentului care justifica neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale,
cat si in urmatoarele 48 ore dupa perioada recunoscutd ca impediment care justifica
neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale; intreruperile de scurtd durata si
intreruperile tranzitorii);

- pe durata intreruperii instalatia de utilizare a consumatorului final era deconectata de la reteaua
electrica de distributie conform prevederilor Regulamentului privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

- Tn urma unor defectiuni ale instalatiei de racordare, interventia pentru solutionarea problemei a
fost realizatd in termenii prevazuti de regulament, iar consumatorul final nu a oferit acces, a
solicitat interventia pentru o alta perioada sau lipseste de la locul de consum.
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