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1. Prezentare general a intreprinderii ICS ,,Premier Energy Distribution” SA

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este cel mai mare operator privat al sistemului de distributie a energiei
electrice din Republica Moldova. intreprinderea presteaza servicii in 20 din cele 37 de raioane administrative Si
in municipiul Chisinau, pe o suprafatd de circa 70% din teritoriul tarii, distribuind energie electricad pentru cele
peste 955.000 de locuri de consum din centrul si sudul tarii (Figura 1).
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Figura 1. Harta activitatii de distributie a energiei electrice ICS ,Premier Energy Distribution” SA

Activitatea entitatii pe piata energetica din Republica Moldova a inceput la 7 februarie 2000, cand grupul spaniol
Union Fenosa International a achizitionat printr-un tender international trei din cele cinci intreprinderi de
distributie si furnizare a energiei electrice, gestionate de stat pana Tn acel moment, expuse spre privatizare
printr-o oferta a Guvernului. Cu scopul eficientizarii tuturor operatiunilor de distributie si furnizare a energiei
electrice, in anul 2008 cele trei intreprinderi au fuzionat sub denumirea unica de 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
Cu aceasta identitate unica intreprinderea a continuat sa faca parte din grupul international Gas Natural Fenosa,
rezultat in urma fuziunii in Spania a entitatilor Union Fenosa si Gas Natural, cu denumirea sociala Gas Natural
SDG.

De la 1 ianuarie 2015, actionand in conformitate cu prevederea legala, stipulata in particular in art. 54 alin. (5) al
Legii cu privire la energia electricd nr. 124-XVIII din 23.12.2009, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a separat legal
activitatea de distributie a energiei electrice de activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate.
Astfel, activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate a fost asigurata in contuare de catre
intreprinderea nou creats 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L., fiind succesor de drept al I.C.S.
Red Union Fenosa S.A.
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In anul 2018, in urma unui rebranding global, Gas Natural Fenosa devine Naturgy. Schimbarea nu s-a extins
asupra intreprinderii moldovenesti si aceasta a continuat sa activeze in cadrul grupului spaniol Naturgy cu
aceeasi denumire si identitate vizuala.

In anul 2019, in legatura cu finalizarea tranzactiei de vanzare-cumpdarare a intreprinderii 1.C.S. ,Red Union
Fenosa” S.A. dintre grupul spaniol Naturgy si grupul international Duet Private Equity Limited, intreprinderea
privatd de distributie din Republica Moldova a fost inregistratd cu denumirea ICS ,Premier Energy Distribution”
SA si cu o identitate vizuala noua.

In prezent, ICS ,Premier Energy Distribution” SA este parte a grupului Emma Capital, un important jucator pe
piata energetica din regiune, care dispune de afaceri in sectorul energetic din Republica Moldova si Romania,
sustinand si participand activ in procesul de tranzitie energetica si promovand energia regenerabila si alte
proiecte importante care permit dezvoltarea energiei verzi, diversificarea surselor de furnizare a energiei
electrice, precum si consolidarea securitatii energetice a Republicii Moldova.

Intreprinderea continud s& fie deschiséd pentru colaborare in scopul promovarii valorilor pro-europene si
internationale si a unui climat de investitii transparent si propice prosperarii pentru toti agentii economici din tara.
Marca Premier Energy Distribution a fost lansatd in Republica Moldova pe 11 decembrie 2019. Aceasta s-a
pozitionat ca 0 marca internationald, proiectata spre viitor si axata pe inovatie, accesibilitate, energie curata si
bunastare pentru oameni.

intreprinderea dispune de o experientd europeana vasta, activeazd in domeniul electroenergetic al Republicii
Moldova de peste doua decenii, implementénd cele mai bune practici si standarde europene de gestiune.
Pentru sporirea eficientei si a calitatii serviciilor in perioada 2000 — 2024 ics .Premier Energy Distribution” SA a
investit peste 362 de milioane de euro in modernizarea si extinderea retelelor electrice. Dincolo de beneficiile
evidente pentru clienti si de efectul pozitiv asupra rezultatelor operationale ale companiei, acest efort se reflecta
si in contributia directd la dezvoltarea economiei moldovenesti.

Angajamente pentru securitate si sanatate: In conformitate cu angajamentul s&u pentru securitate si
sanatate, ICS ,Premier Energy Distribution” SA a continuat activitatile sale de instruire si promovare activa a
principiilor de securitate si sdnatate cu scopul asigurarii securitatii si sanatatii angajatilor proprii si a personalului
antreprenorilor cu care colaboreaza pentru prevenirea accidentelor la locul de munca.

Cele 5 principii de prevenire a riscurilor ocupationale ale intreprinderii sunt:
v Nimic nu este mai important decat securitatea si sanatatea;
v' Orice accident poate fi evitat;
v Toti angajatii trebuie sa planifice si sa execute lucrarile tindnd cont de securitate;
v’ Securitatea este o responsabilitate individuala;
v’ Securitatea este o responsabilitate a conducerii.

in afard de securitate, se pune accent si pe asigurarea sanatétii la locul de munca. In acest scop au fost
implementate masuri de reducere a indicilor bolilor profesionale, a celor cauzate de conditile de munca si
absenteismului pe caz de boala.

Societatea are implementat standardul international privind Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale 1ISO 45001:2018. Astfel, pentru urmarirea respectarii intocmai a cerintelor standardului si a
normelor de securitate si sanatate Tn munca si in 2024 a fost realizat auditul intern si auditul extern. Urméand
cerintele standardului ISO 45001:2018, intreprinderea isi stabileste anual o serie de obiective privind securitatea
si sanatatea Tn munca.

Protectia mediului inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor: ICS ,Premier Energy Distribution”
SA constientizeazéa care este impactul asupra mediului produs de activitatile sale, motiv pentru care societatea
acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru
satisfacerea cererii energetice. In ceea ce priveste mediul mconjurator ICS ,Premier Energy Distribution” SA
actioneaza dincolo de Tndeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in
mod voluntar, implicAndu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si promovéand utilizarea
responsabila a energiei.

Intreprinderea acordé o atentie deosebita protectiei mediului si utilizarii eficiente a resurselor naturale necesare
pentru satisfacerea cerintelor clientului si a celor legale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA se ghideaz& in plan local si aplica ,Politica de responsabilitate social

corporativa”, care include un angajamentul clar de protectie a mediului ambiant. De asemenea, pentru
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imbunatatirea gestionarii aspectelor de mediu in cadrul intreprinderii a fost implementat si certificat sistemul de
management de mediu in conformitate cu cerintele ISO 14001:2015. La fel, periodic au loc audituri interne si
externe in scopul identificarii masurilor preventive si imbunatatirea continua a proceselor.

Angajament pentru societate: In calitate de agent economic pe piata energeticd a Republicii Moldova,
operatorul de distributie ICS ,Premier Energy Distribution” SA se pozitioneaza ca o intreprindere angajata in
dezvoltarea economicd si socialda a tarii. Corespunzator, isi concentreaza in acest scop cunostintele,
capacitatea de gestionare si creativitatea, la fel, aloca o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Mentinerea
unui dialog fluid si permanent cu societatea ii permite intreprinderii sa identifice si s& cunoasca asteptarile si
interesele comunitatii in care opereaza. in functie de acestea ICS ,Premier Energy Distribution” SA reuseste
sa-si ajusteze strategiile de implicare In dezvoltarea acesteia, precum si, important, sa ofere cel mai adecvat
raspuns nevoilor comunitatii.

Angajament pentru persoane: Pentru ICS ,Premier Energy Distribution” SA este esential s& promoveze un
mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala. De asemenea,
intreprinderea dispune de un Cod Etic, care stabileste normele ce vor dicta comportamentul etic al tuturor
angajatilor Tn activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate
grupurile de interes.

Integritate si transparentd: ICS ,Premier Energy Distribution” SA considerd ca increderea clientilor sai, a
specialistilor sai, a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de
actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul si pentru grup.

Etica si onestitatea, angajamente ale conducerii companiei, constituie fundamentul declaratiei misiunii, viziunii si
valorilor, a planurilor sale strategice, precum si a Politicii de Responsabilitate Sociala Corporativa.

Criza increderii in societate din ultimii ani necesita toata atentia companiei pentru a contribui la imbunatatirea
perceptiei grupurilor de interes in pietele in care opereazd aceasta, pe baza principiilor etice ale
ICS ,Premier Energy Distribution” SA, precum si a angajamentului de a consolida cele mai bune comportamente
si practici in mediile de activitate, in asa fel incat aceasta sa contribuie la dezvoltare si progresul social.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA face fata provocarilor in materie de integritate prin intermediul unei
abordari a gestiunii bazatd pe diverse proceduri, politici si instrumente specifice, incadrate in Codul Etic al
companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure respectarea de catre angajati si furnizori a legislatiei si a standardelor
aplicabile in toate activitatile companiei. De asemenea, acestea isi propun, s& genereze in toate subdiviziunile
un comportament impecabil, bazat pe valorile etice si angajamentele formale de conduita, precum si, sa previna
si sa detecteze orice forma de abatere in viitor.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a stabilit cateva Programe de Integritate Corporativd care garanteaza
indeplinirea obiectivelor anterioare. Aceste programe sunt:

= Model de gestiune a Codului Etic;

= Politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
= Politici fiscale;

= Politica Drepturilor Omului.

v Licenta

Compania detine licenta exclusiv pentru desfagurarea activitatii de distributie a energiei electrice (Tabelul 1.1).

Tabelul 1.1. Licenta de distributie a ICS ,Premier Energy Distribution” SA

Numarul si data Seria, Termen de
Denumire Adresa juridica inregistrarii Codul fiscal numarul valabilitate a
intreprinderii licentei licentei
ics MD-2024,
Premier Energy mun.Chiginau, nr.1gg3oaoggégzal 1003600015231 AC 001428 21.07.2025
Distribution SA str. Andrei Doga 4 T
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2. Tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice sunt calculate in conformitate cu "Metodologia de
calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice”, nr. 64/2018 din
22.02.2018, aprobata de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare ANRE).

Pe parcursul anului de referinta tarifele de distributie a energie electrice au fost actualizate o singuré data. Tn
tabelul de mai jos se indica valorile tarifelor de distributie aprobate si aplicate pe parcursul anului 2024:

Tabelul 2.1. Valorile tarifelor de distributie in 2024, bani/kWh

Nivelul tensiunii nr.423 din 07.07.2023 nr.167 din 19.03.2024
Prin retelele electrice de distributie de inalta tensiune 20 24
(35; 110 kV) ’ '
Prin retelele electrice de distributie de medie tensiune 19,0 21,4
(6; 10 kV)
Prin retelele electrice de distributie de joasa tensiune 62.0 69,5
(0,4 kV)

La baza calcularii tarifelor mentionate se regasesc urmatoarele componente-cheie:

a) indicele preturilor de consum mediu anual pentru anul 2024 in conformitate cu prognoza indicatorilor
macroeconomici, in marime de 5 %;

b) diminuarea pretului de procurare a energiei electrice pentru acoperirea consumului tehnologic si a
pierderilor din retelele electrice de distributie de la 1,44 lei/kWh inclus Tn calculul tarifelor de distributie in
vigoare la 1,35 lei/lkWh prognozat pentru anul 2024;

c) amortizarea anuala a mijloacelor fixe si imobilizarilor necorporale utilizate pentru desfasurarea activitatii
de distributie.

d) cheltuielile aferente activitatii de distributie a energiei electrice, inclusiv:
v costurile de intretinere-exploatare a retelelor electrice de distributie;
v costurile legate de evidenta energiei electrice distribuite;
v alte cheltuieli.
e) devierile tarifare acumulate de operatorul sistemului de distributie pe parcursul anului 2023.

f) rentabilitatea determinata reiesind din rata reglementata de rentabilitate si valoarea neta a mijloacelor fixe
si a imobilizarilor necorporale aferente activitatii de distributie a energiei electrice.

in continuare, se prezinta structura tarifului mediu de distributie pentru anul 2024 reiesind din componentele
enumerate (Figura 2.1).

Cost consum
tehnologic si

pierderi energie
22%

Figura 2.1. Structura tarifului mediu de distributie, 2024
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3. Indicatorii tehnico-economici aferenti activitatii de distribufie a energiei electrice

Lista informatiilor de ordin economic si tehnic, inclusiv cu caracter operativ aferent activitatii de distributie a
energiei electrice se plaseaza trimestrial, in termen de cel mult o luna dupa finalizarea trimestrului si, respectiv,
anual pe pagina web a intreprinderii in conformitate cu Hotardrea ANRE nr. 478 din 05.07.2012 cu privire la
stabilirea informatiilor de ordin economic si tehnic referitoare la functionarea sistemului electroenergetic.

Evolutia indicatorilor inclusi in raportul pentru anii 2023-2024 poate fi consultata in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici ai retelelor de distributie.

. Unitate
Nr Indicatorul masur 2023 2024
Total lungime linii electrice km 35.741,6 35.805,8
inclusiv :
1 110 kv km 510,1 510,1
' 35 kV km 1.289,6 1.289,6
6 -10 kV km 14.561,0 14.577,3
0,4 kV km 19.380,9 19.428,7
Numarul transformatoarelor in exploatare la sfarsitul .
2 perioadei unit 9596 9.637
3. Capacitatea totala a transformatoarelor in exploatare MVA 3.690.2 3.706,4
Numarul centralelor electrice racordate la retelele unit 139 241
4. | electrice de distributie - total )
inclusiv: surse regenerabile unit. 137 239
Numarul centralelor electrice racordate la retelele
5 electrice de distributie pe parcursul perioadei de unit. 65 102
* | referinta - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 65 102
Numarul total al solicitantilor, potentiali producatori,
6 carora li s-a refuzat accesul la retelele electrice de unit. 373 414
* | distributie
inclusiv: surse regenerabile unit. 373 414
Numarul total al instalatiilor electrice ale consumatorilor
finali, racordate la retelele electrice de distributie la unit. 947.615 955.563
inceputul perioadei
. inclusiv la retelele electrice:
" | 110-35kv . 55 61
unit.
6-10 kV unit. 6.062 6.344
0,4 kV unit. 941.498 949.158
Numarul instalatjilor electrice ale consumatorilor finali,
8. | racordate la retelele electrice de distributie pe parcursul unit. 14.158 12.766
perioadei de referinta
Numarul solicitantilor, potentiali consumatori finali,
9. | carora li s-a refuzat accesul la retelele electrice de unit. 640 1.082
distributie
Numarul instalatjilor electrice ale consumatorilor finali,
10. | deconectate de la retelele electrice de distributie pe unit. 23.923 25.860
parcursul perioadei de referinta
11. Cantlt_atea totgla.de energie electrica intrata in retelele mil. KWh 3.054.20 3.365,18
electrice de distributie
Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in | _mil. KWh 223,93 243,15
retelele electrice de distributie % 7,33 7,23
inclusiv in retelele electrice:
mil. kWh 12,53 13,86
110-35 kV
12. % 0,41 0,41
mil. kWh 46,66 52,26
-10 kV - -
6-10 % 1,53 1,55
mil. kWh 164,75 177,04
0,4 kV ' ,
' % 5,39 5,26
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Conform datelor din Tabelul nr. 3.1. se constata ca in perioada anului 2024 au fost inregistrate urmatoarele
majorari sau diminuari ale indicatorilor tehnico-economici:

v In perioada anului 2024 a crescut cu 74,45% numérul centralelor electrice din surse regenerabile
racordate la retea;

v" Numarul instalatjilor electrice ale consumatorilor finali, racordate la retelele electrice de distributie
pe parcursul perioadei de referinta a inregistrat o diminuare cu 9,83 %;

v" Numarul instalatiilor, consumatorilor finali, deconectate pe parcursul anului a crescut cu 8,1 %;

v/ Cantitatea energiei electrice intrata in retelele electrice de distributie a nregistrat o crestere de
10,18 %;

v Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica au inregistrat o diminuare de cca. 0,1 puncte
procentuale.

4. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice

in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr.537/2020 din 24.12.2020, in continuare Regulament de calitate, sunt
stabiliti indicatori de calitate, ce reflectd continuitatea livrarii energiei electrice si calitatea relatiei dintre
operatorul sistemului de distributie si consumatorii finali sau utilizatorii sistemului, precum si consecintele
nerespectarii de catre intreprindere, a valorilor minime stabilite ale acestor indicatori.

Intreprinderea este obligata s& asigure continuitatea si calitatea in livrarea energiei electrice consumatorilor finali
si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite de Regulamentul de calitate:

1. Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor se calculeaza prin indicatorii generali de
calitate;

2. Indicatorii garantati de continuitate in livrarea energiei electrice oricarui consumator final;
3. Calitatea energiei electrice livrate;

4. Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/ furnizori si consumatorii de energie electrica.

4.1. Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor

Conform prevederilor Regulamentului de calitate, pentru a evalua continuitatea in alimentarea cu energie
electrica sunt stabiliti indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflecta situatia pe
intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate).

Indicatorii generali de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului de calitate, se calculeaza
in functie de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati de o intrerupere si numarul total de
consumatori deserviti.

In conformitate cu prevederile art. 33 din Hotaririi ANRE nr. 537/2020 din 24.12.2020, pentru anul 2024 valoarea
medie anuala a indicatorului SAIDI nu va depasi valoarea intreruperile inregistrate pe parcursul ultimilor trei ani
care este egala cu 88 de minute.

Pe langa indicatorul SAIDI se raporteaza anual si valorile indicatorilor SAIFI si CAIDI.

Evolutia indicatorilor generali de continuitate pentru perioada 2023-2024 este reflectata in Tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Evolutia indicatorilor generali de continuitate.

Numarul de locuri de consum, la
Perioada inceputul SAIDI, min SAIFI, intreruperi CAIDI, min
anului de referinta

2024 955.563 69 1,75 40

2023 947.615 81 1,90 43

Note: Valori pentru medie tensiune.

In conformitate cu informatiile prezentate in Tabelul 4.1, ca urmare a eforturilor depuse de catre intreprindere, in
anul 2024 indicatorul SAIDI a inregistrat o diminuare de 15% in comparatie cu anul precedent, nivelul
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indicatorului SAIFI a fost imbunatatit, inregistrdnd o diminuare de 8 % iar indicatorul CAIDI a inregistrat o
diminuare de 7 %.

4.2. Indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Regulamentul de calitate, de asemenea, stabileste si valorile indicatorilor garantati pentru fiecare consumator
final Tn parte, inclusiv durata admisibild a unei intreruperi programate si numarul anual de Tintreruperi
programate, durata admisibild a unei intreruperi neprogramate si numarul de intreruperi neprogramate pe
parcursul unui an. Evolutia indicatorilor garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica pe parcursul
anului 2024 este prezentata in Tabelul 4.2 si Tabelul 4.3.

Tabelul 4.2. Durata admisa a intreruperilor programate in livrarea energiei electrice oricarui utilizator de sistem

pentru anul 2024.

Nr. de utilizatori de sistem, afectati de
Descriere Clasificare int’:l;':;?eri intreruperi
Casnici Noncasnici Total
intreruperi programate, inclusiv: 13.947 4.971.041 501.422 5.472.463
- Intreruperi operate cu scopul realizarii Total 8.183 2.332.056 212.445 2.544 501
lucrarilor de reparatii curente si mentenanta
(cu exceptia lucrarilor de reparatie a > 8 ore 4 1.811 150 1.961
sistemelor de bare a statiilor electrice);
- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor de Total 2.226 220.734 15.530 236.264
racordare si de reconectare; >8 ore 1 0 1 1
- Intreruperi realizate la solicitarea tertilor; Total 246 183.608 18.362 201.970
T >8 ore 6 1.056 166 1.222
- Intreruperi in legatura cu scoaterea in Total 221 183.101 23.908 207.009
reparatie a sistemelor de bare a statiilor
electrice de transformare >12 ore 0 0 0 0
- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor Total 1.110 248.950 21.211 270.161
complexe de reconstructie/renovare a Cu depasirea
retelelor de distributie, coordonate prealabil duratei 0 0 0 0
cu AAPL coordonate
- Intreruperi de manevra 1.661 1.802.592 209.966 2.012.558

Tabelul 4.3. Numarul anual al intreruperilor neprogramate a serviciului de distributie a energiei electrice,
produse din motive imputabile OSD pentru anul 2024.

Nr. de utilizatori de sistem, afectati de
Nr. de

Descriere R . intreruperi
intreruperi Casnici Noncasnici Total
Pentru utilizatorii de sistem din mediul URBAN
Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie 2.572 X X X

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 6 X 0 12 12
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasa
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 X
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

3570 326 3896

Nr. de adresari ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele
de joasa tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru X 0 0 0
depasirea numarului anual admis de intreruperi

Pentru utilizatorii de sistem din mediul RURAL
6.903 X X X

Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 X 0 6 6
intreruperi neprogramate pe parcursul anului
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Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasa
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 12 X 2273 105 2378
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

Nr. de adresari ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele
de joasa tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru X 0 0 0
depasirea numarului anual admis de intreruperi

4.3. Calitatea energiei electrice livrate

Aspectele cu privire la calitatea energiei electrice livrate sunt stabilite de prevederile punctelor 63-65 a
Regulamentului de calitate. Rezultatele anului 2024 comparativ cu cele inregistrate in anul 2023 sunt reflectate
in Tabelul 4.4.

Tabelul 4.4. Parametrii de calitate a energiei electrice conform p. 63-65 pentru anul 2024 in comparatie cu anul
2023.

Tip solicitari Termen 2023 2024
Total 7.661 8.141
Solicitari legate de supratensiuni si goluri
repetate de tensiune Solutionate in termen mai 490 811
mare de 24 ore
Solicitari ale consumatorilor finali, privind
calitatea energiei electrice livrate Total 195 323
Termen de 30 de zile calendaristice pentru Solutionate in termen mai 0 2
rezolvarea cazului mare de 30 zile
Satisfacute 356 275
Numarul de solicitari ale consumatorilor finali )
privind deteriorarea receptoarelor electrice, Respinse 307 244
inclusiv:
Total 663 519

4.4. Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/ furnizori si consumatorii de energie
electrica

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali se identifica in baza urmatorilor indicatori:
= Anuntarea lucrarilor programate;
= Eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;
= Respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la refeaua de distributie;
= Respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectati.

Anuntarea consumatorilor cu privire la lucrarile programate se face prin diferite modalitati. in localitatile rurale se
plaseaza anunturi pe panourile de informare de la primarii si se anunta autoritatile locale. In localitatile urbane
anunturile se difuzeaza prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio, cu 3 zile anticipatie.
Totodata, lista lucrarilor programate poate fi accesata oricand pe pagina web
http://premierenergydistribution.md/ro/toate-lucrarile-programate.

Evolutia indicatorilor de calitate aferenti relatiei cu utilizatorii de sistem este prezentata in Tabelele 4.5 si 4.6.

Tabelul 4.5. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali / solicitanti.

Indicator 2023 2024
Anuntarea intreruperilor programate

Total intreruperi programate 10.502 10.317
Intreruperi programate neanuntate 114 91

Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor

Numarul de cereri de racordare 14.157 12.766
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Indicator 2023 2024
Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile 1 0
lucratoare
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie
Numarul total de consumatori reconectati 21.685 25.535
Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile 1 5

calendaristice

Tabelul 4.6. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali / solicitanti.

Nr. de cereri Nr. de avize Nr. de refuzuri
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor ' eliberate in ’
; 2024 2024
termen 2024

TOTAL 14.300 12.550 1.715
Qererl c.i.e racorde_xre la ret,eaua.el_ectrlca de dlstrlpqtleg . 11.376 10.258 1.089
instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali (10 zile)
Cereri de racordgre la reteaua electrica de distributie a 1.796 1213 584
centralelor electrice (30 zile)
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a
centralelor electrice (10 zile) 1.128 1.079 42

5. Planul de investitii

in perioada anului 2024, 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. a transferat in exploatare investitii in valoare
de 326.155,5 mii lei, cu uzura si amortizarea aferentd de 16.642 mii lei. Impactului investitiilor transferate in
exploatare in anul 2024 asupra tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aplicand rata
reglementata de rentabilitate de 11,71%, constituie 1,74 bani/kWh. Este de mentionat ca circa 87% din valoarea
totala a investitiilor respective a fost directionata exclusiv spre reabilitarea retelelor electrice de distributie
existente gi constructia de noi retele de distributie, instalarea echipamentelor de masurare, procurarea de
mijloace de transport, masini, mecanisme si utilaje mecanice necesare pentru prestarea serviciului de
distributie, necesitate care deriva din petitiile consumatorilor, prescriptiile autoritatilor abilitate, masurarile si
inspectarile efectuate in teren, starea avansata de uzura a instalatiilor electrice de distributie, etc.

Structura investitiilor transferate Tn exploatare Tn anul 2024 este urmatoarea:

A. Investitii in constructii de noi retele - 33.466,3 mii lei (10,3 %);

I O T moOoOw

Investitii Tn retele existente - 202.700,1 mii lei (62,1 %);

Investitii Tn tehnica de calcul si telecomunicatii - 2.286,0 mii lei (0,7 %);
. Investitii in imobilizari necorporale - 31.143,5 mii lei (9,5 %);

. Alte investitii legate de activitatea licentiata - 885,3 mii lei (0,3 %).

Obiectivele atinse ca urmare a realizarii investitiilor mentionate sunt:

. Investitii in mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice - 7.912,4 mii lei (2,4 %);
. Investitii in echipamente de mé&surare, aparate de control si diagnostica - 40.159,3 mii lei (12,3 %);

Investitii Tn cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice - 7.602,6 mii lei (2,3 %);

A. Oferirea accesului la reteaua electrica pentru 1.467 solicitanti prin dezvoltarea retelelor electrice de
distributie Tn valoare 21.991,7 mii lei. Lucrarile au fost executate in temeiul art.45 al Legii cu privire la energia
electrica, nr.107/2016, si pct.3 al Regulamentului privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie,

nr.94/2019.

Majorarea capacitatii retelei electrice de distributie existente in legaturd cu cresterea cererii de energie
electrica a consumatorilor finali existenti, prin executarea investitiilor in valoare de 11.474,6 mii lei. Aceste
obiecte de investitii au fost executate in conformitate cu prevederile Regulamentului privind planificarea,
aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 283/2016.

Pagina 11 din 14




Raportul anual privind serviciul de distributie 2024

B. Reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice de distributie in suma de 202.700,1 mii lei
pentru indeplinirea functiilor si obligatiilor reglementate prin licenta, prevederile art.54-55 din Legea cu privire
la energia electrica, nr.107/2016, prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice, nr.537/2020, in temeiul pct.47 din Regulamentului privind planificarea,
aprobarea si efectuarea investitiilor, nr.283/2016, indeplinirea prescriptiilor emise de organele abilitate si
asigurarea securitatii in instalatiile electrice.

C. Tnnoirea parcului auto cu :
v' 6 automobile de tip Pick-up 4x4 pentru dotarea echipelor operative ce activeaza in regim 24/24;
v" 8 automobile cu scopul reinnoirii unitatilor de transport pentru prestarea serviciului de distributie.

Lipsa unitatilor de transport in cauza ar majora semnificativ timpul necesar pentru eliminarea avariilor din
retelele electrice de distributie, cu eventuala incalcare a termenilor stabiliti de Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, nr. nr.537/2020, obligatie stipulata si de
art.15 al Legii cu privire la energia electrica, nr.107/2016.

D. Reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice interne din blocurile de locuit, echipamente de
masurare, aparate de control si diagnostica, in valoare de 40.159,3 mii lei, dupa cum urmeaza:

v' centralizarea retelelor electrice, in scopul asigurarii nivelului corespunzator al tensiunii si Tnlaturarii
abaterilor de la normele de electrosecuritate;

v extragerea contoarelor zona rural3;

v' montarea contoarelor la consumatorii casnici noi in scopul asigurarii prevederilor art.55 al Legea cu
privire la energia electrica, nr.107/2016;

v' schimbarea contoarelor cu termen expirat de exploatare la consumatorii casnici, in scopul asigurarii
prevederilor Hotararii Nr.74/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind masurarea energiei
electrice in scopuri comerciale si modificarea unor acte normative aprobate de ANRE;

v" investitii in instrumente si dispozitive, in lipsa carora ar fi fost afectata activitatea de mentenanta;

v' renovarea conductoarelor magistrale in edificii, in scopul asigurarii nivelului corespunzator al
tensiunii si inlaturarii abaterilor de la normele de electrosecuritate.

E. Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice in volum de 7.602,6 mii lei, dintre care
in acoperisurile fisurate ale cladirilor, edificiilor statiilor de transformare, in scopul asigurarii fiabilitatii si
continuitatii Tn alimentarea cu energie electrica, obligatie stabilitd in prevederile art. 54-55 din Legea cu
privire la energia electrica, nr.107/2016, prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, nr. 537/2020.

F. Investitii in tehnica de calcul, telecomunicatii, Tn suma de 2.286,0 mii lei, dupa cum urmeaza:

v" echipamentele Lan/Wan in vederea asigurarii securitatii cibernetice si a functionarii fiabile a retelei
informatice a intreprinderii;

v echipamente stocare date, servere in vederea asigurarii securitatii cibernetice pe partea de
autentificare si autorizare a conexiunilor la sistemele informatice;

v" inlocuirea echipamentelor invechite si asigurarea utilizatorilor cu instrumentele necesare desfasurarii
activitatii de zi cu zi, au fost efectuate investitii in echipamente informatice (calculatoare, monitoare,
notebook-ri, imprimante multifunctionale, scaner, proiectoare, UPS-uri);

v UPS pentru efectuarea upgrade-ului pentru echipamentul CPD si camere de servere.

v' imprimanta card de acces pentru asigurarea securitatii prin emitere in timp restrins a cardurilor de
acces personalizate;

v pentru mentinerea functionalitatii continue a serviciilor si echipamentelor a fost achizitionat Power
Module pentru Symmetra, necesitate aparuta in urma defectarii celui precedent.

G. Investitii Tn imobilizari necorporale in volum de 31.143,5 mii lei, inclusiv:
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v licente Prime Read, necesitatea ce deriva din prevederile Regulilor Pietei Energiei Electrice, in
particular necesitatea citirii la distanta a indicatiilor echipamentelor de masurare instalate la
producatorii de energie electrica, inclusiv cu procesarea curbei de sarcina la nivel orar;

v imbunatatirea Sistemului de Compensatii, conform Regulamentului de calitate nr.537/2020;

v migrarea sistemului de operare pentru aplicatia mobila care este instalata pe TPL, de la Windows
Mobile la Android a asigurat posibilitatea schimbului de date prin intermediul WS (web-serviciu), fapt
ce a dus la ridicarea considerabila a calitatii datelor ce tin de indicii contoarelor si optimizarea majora
a procesului de gestionare si receptionare a indiciilor contoarelor ce au fost cititi in teren;

v" implementarea noului sistem WMS impreuna cu un complex de sisteme de gestiune avansat (ADMS
- Advanced Distribution Management Systems) a permis ridicarea nivelului de securitate
informationald, cét si asigurarea fiabilitatii sistemelor informatice necesare pentru activitatea de
distributie.

H. Alte investitii legate de activitatea licentiata in valoarea de 31.143,5 mii lei, dupd cum urmeaza:
v' renovarea sistemului de climatizare prin achizitia de aparate de aer conditionat pentru filiala din
Chisinau;
v' achizitia rafturilor pentru depozitul central;.
v" inlocuirea centralelor termice din centrele de munca din Chisindu, Calarasi, Causeni, Comrat,
Hancesti, Nisporeni si Orhei.

6. Masurile de acoperire a sarcinii de varf, consumului tehnologic si a pierderilor de energie electrica in
retelele electrice de distributie

Masuri de acoperire a sarcinii de varf

Pentru a fi asigurata continuitatea Tn alimentarea cu energie electrica in sarcinile de varf,
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a intreprins un sir de actiuni, inclusiv:

v’ realizarea investitiilor;

v/ monitorizarea sarcinii de incarcare a transformatoarelor de putere;

v inlocuirea transformatoarelor medie tensiune/joasa tensiune din posturile de transformare existente;

v' trecerea la nivelul de tensiune 10 kV a retelelor electrice care functionau la tensiunea nominala de 6 kV;

v" Tnlocuirea conductoarelor neizolate din retelele aeriene de joasa tensiune cu conductor torsadat (izolat) si
modernizarea bransamentelor la consumatorii racordati la reteaua reconstruita;

v efectuarea de masuratori de sarcind, tensiune, analiza rezultatelor obtinute si elaborarea planurilor
corespunzatoare de actiuni;

v' echilibrari de sarcina in retele;

v intocmirea balantei energetice la nivel de zona, localitate, posturi de transformare, pentru localizarea
zonelor cu pierderi mari de energie electrica;

v' utilizarea sigiliilor de unica folosinta, intensificarea actiunilor de depistare a consumului neautorizat de
energie electrica;

v altele.

Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica

in perioada 01.01 - 31.12.2024 energia electricd pentru acoperirea consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electrica in retelele electrice de distributie a fost achizitionata de la SA ,Energocom” in baza contractului
nr.2b104923 din 28.12.2023 si acordurile Aditionale aferente acestuia.

Totodata, ICS ,Premier Energy Distribution” SA a semnat Contractul de prestari servicii nr.2s41122 din
20.06.2022 cu ,, Navitas Energy” S.R.L. ce asigura acoperirea necesitafilor de energie de echilibrare ce Tsi
rasfrange actiunile asupra anului 2024.
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Tabelul nr. 6.1. Structura procurarilor de energiei electrice in perioada anului 2024.

Nr. Furnizor Cantiate, mii kWh Pondere, %
SA Energocom 235.877
1 Energocom (MGRES) 191.345 69,83
2 Energocom (Nuclearelectrica) 4.465 1,63
3 Energocom (OPCOM) 33.334 12,17
4 Energocom (Energoatom 350 0,13
5 Energocom (Ukrhydroenergo) 2.757 1,01
6 Energocom (Hidroelectrica) 2.510 0,92
7 Energocom (ML Energy) 1.116 0,41
Dezechilibre negative (Navitas) 38.137 13,92
Total de la inceputul anului 274.014 100,0%
Dezechilibre pozitive (Navitas) -32.845

7. Implementarea proiectului-pilot de contorizare intelegenta pentru energia electrica 2023-2027

n anul 2024, 1.C.S. “Premier Energy Distribution” S.A. a avansat semnificativ in implementarea proiectului-pilot
de contorizare inteligenta, parte a initiativei nationale lansate in anul 2023 de Ministerul Energiei al Republicii
Moldova, cu sprijinul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). Proiectul prevede instalarea a
35.000 de contoare inteligente la nivel national, dintre care 20.000 sunt destinate zonei Centru-Sud, acoperite
de reteaua Premier Energy Distribution.

In luna martie 2024, a fost lansat primul lot de instalari, constand in 3.000 de contoare inteligente, montate in
municipiul Chisinau si in sase localitati suburbane. Selectarea locatiilor s-a bazat pe criterii tehnico-economici si
sociale, cum ar fi densitatea populatiei, nivelul de vulnerabilitate energetica si caracteristicile tehnice ale retelei.
Contoarele inteligente instalate permit citirea automata si la distanta a datelor de consum prin tehnologia PLC
(Power Line Communication) si prin retelele operatorilor de telefonie mobila. Acestea contribuie la cresterea
transparentei in relatia cu utilizatorii finali, ofera suport pentru aplicarea tarifelor diferentiate in functie de
intervalul orar si permit consumatorilor o mai buna gestionare a consumului propriu. Totodata, sistemul
faciliteaza identificarea pierderilor si interventiile operative in retea, contribuind la cresterea eficientei
operationale a operatorului de distributie.

Proiectul-pilot va continua si in anii urmatori, prin extinderea instalarilor de contoare inteligente in alte localitati
din regiunea Centru-Sud, in paralel cu analiza tehnica si operationala a rezultatelor obtinute. Aceste activitati vor
servi drept baza pentru o eventuald extindere la scard larga a contorizarii inteligente in intreaga retea, in
concordanta cu obiectivele strategice ale sectorului energetic si cu standartele europene privind digitalizarea
infrastructurii de distributje.

Informatii detaliate despre proiect si despre contorizarea inteligentd pot fi consultate pe site-ul oficial al
operatorului https://premierenergydistribution.md/ro/proiectul-pilot-de-contorizare-inteligenta.
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