Raportul privind monitorizarea Programului de conformitate al ICS RED Union Fenosa S.A. pentru anul 2019

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implemenli::ii
(implementat/partial
implementat/meimplementat)

Conlirmarea
implomentirii

Compania ICS RED Union Fenosa A nu

define acfiuni la o alta persoana juridica, care
este definatoarea unei licente de productie, de
transport sau de lumnizare a energie; electrice.

Implementat

Situatiile Financiare
auditate publicate

ntru anul 2019 ale
ICS RED Union
Fenosa %A

Personalul din cenducerea Operatorului regelel
de distribufie nu detine acfiuni la sccietatea de
furnizare a energ|ei electrice integrald. fapt
confirmat prin Extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice, unde sunt insctigi asociatii
societafii de furn.zare a energiei electrice ICS
Gas Natural Fenosa Furnizare Eneriie SRL,
precum si in Situatiile Financiare ale acesteia la
capitolul Capital social si suplimentar,
Actionarul principal al ICS Gas Naiural Fenosa
Furnizare Energ:2 SRL este Gas Naiural Fenosa
Internacional SA. ce detine o cota dz 100% in
capitalul social 2| acesteia.

Implementat

Extras d:n Registrul
de stat 2
persoan:lor juridice
a ICS Gas Natural
Fenosa I'umnizare
Energie SRL

Situatiile Financiare
auditate publicate

Nr. o N
dé Miisu'l‘.l conform Leg'u sia Miisura
cgulamentului
ord.
Compania iCS RED Union
Fenosa SA ni detine actiuni la
o altd persoana juridica, care
| este detinatourea unei licente
de productie. de (ransport sau
de furnizare a energiel
o electrice.
1. Separarea functionala si
juridica
40 (3 .
(Ar,l x4 (.’ 8) Lef,;ea Personalu' din conducerea
107/27.05 2016 "Persoanele cu : :
S1 Operatorului retelei de
~ | functii de conducere ale mivmes : e
2 . distribufie nu detine actiuni la
operatorul i sistemului de : e
e . societatea de furnizare a
distributie sa nu faca parte din P £ =
X : 7 energiel elecirice integrata.
structurile intreprinderii
electroene "getice integrate care
este responsabila. direct sau
indirect, de indeplinirea zilnica
———— a activitay:lor de producere, 2
transport sau de fumizare a
energiel electrice”)
Personalul cu funciii de
conducere al ICS RED Union
3 Fenosa SA nu poate [i angajat

pentru compania definatoare a
licentei de furnizare a energiei
electrice integrata.

Persoanele cu functii de conducere ule ICS
RED Union Fenosa SA nu sunt angajate la
compania detinatoare a licentei de furnizare a
energiel electrice.

Capitolul VII al Contractelor actualizat de
muncd cu administratorii stabileste conditiile de
mobilitate a Directorilor Operatorului rejelei de
distributie. Transferul de la o intreprindere la
alta se va efectua respectand drepturile
profesionale si economice ale Direclorului §i in
conformitate cu legislatia in vigoare,

Implementat

Lista de state si lista
angajatilor a [CS
RED Union Fenosa
| SA
|
Contraclele de
munca cu directorii




Nr; Miisura conform Legii si a Seadint implesmentiit Confirmarea
de Regulamentului ¥ Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial bl tiirii
ord. 7 implementat/neimplementat) | - ,P,
Persoralul ICS RED Union :
Fenosa S A nu primeste nici o Personalul iCS RED Usion Fedosn SA et Contracte de munca
recompensi sau alte beneficii remunerat doar de compania angajatoare §i nu cu angajatii
4 4 s comiaiia Betiniionts o primeste beneficii de la compania detinitoare a Implementat
: DA Cejx . . | licenfei de furnizare a energiei electrice N 2152 ;
licentei de furnizare a energiei Sk Inregistrari contabile
electrice integratd. gt
2. Separarea decizionali ICS RED Union Fenosa SA se bucura de
Luarea deciziilor in mod efectiv, drepturi decizionale depline, fiind independenta
independent de intreprinderea in luarea deciziilor privind exploatarea,
electroenergeticd integrald, cu ; ; intrefinerea $i dezvoltarea refelelor electrice de
privire la exploatarea, g intrgpnMereg o distributie. Competentele decizionale ale Norme, instrucfiuni
: ; interving in deciziile : > . o
intre{inerea si dezvoltarea individuale ale iCS RED managemeniului ICS RED Union Fenosa SA si proceduri interne
5 | retelelor electrice de distributie, ; : privind exploatarea, intrefinerez si dezvoltarea Implementat aferente exploatdrii,
AT Union Fenosa SA referitor la : i : : G TR e
cu respectarea obligatiilor 7 : : refelelor electrice sunt stabilite printr-o serie de intrefinerii §i
S exploatarea, intretinerea §i ¥ o g, it 2
previzute de legislatia in norme, instructiuni §i proceduri interne, precum dezvoltarii retelelor
: dezvoltarea refelelor. ¢ ; g 7 o
vigoare. si de legislalia in vigoare in domeniu prin care
A) Conditii minime pentru se limiteaza dreptul operatorului de distributie
luarea deciziilor de a decide cu privire la exploatarea,
(Art 40 (3) Legea i_ntre;inerea i dezvoltarea retelelor.
107/27.05.2016 "b) si fie Intreprinderea dominanté nu acorda societatii
intreprinse masurile ICS RED Union Fenosa SA nici un fel de
corespunzitoare pentru a se Intreprinderea dominantéi nu | instructiuni legate de activitatea sa zilnica, de
asigura faptul ca interesele acorda societdfii ICS RED deciziile aferente modemizirii 1 dezvoltarii
profesionale ale persoanelor cu | Union Fenosa SA nici un fel retelelor electrice de distributie. Aceste decizii Norme, instructiuni
functii de conducere ale de instructiuni legate de au fost luate de cétre managementul ICS RED si proceduri interne
operatorului sistemului de activitatea sa zilnica, de Union Fenosa SA in limitele bugetului aprobat aferente exploatirii,
6 | distributie sint luate in deciziile aferente modemizirii | de Consiliul de Administratie al Gas Natural Implementat intrefinerii si
considerare astfel incit aceste si dezvoltarii retelelor electrice | SDG. dezvoltarii retelelor;
persoane si aiba posibilitatea de | de distributie, care nu depasesc | Influenta intreprinderii dominarite este Bugetul pentru anul
a acficna independent; limitele stabilite in planul asigurata prin aprobarea planului financiar 2019.
c) operatorul sistemului de financiar aprobat sau in orice anual. Consiliul de Administrafie si Comisia
distributie sa dispuna de alt docurment echivalent. Executiva ale Gas Natural SDG, in sedinta lor
suficiente drepturi pentru a lua din 18 martie 2019 au aprobat bugetul anului

decizii, independent de

2019 pentru companiile sale de distributie.




Nr.
de
ord.

Miisura conform Legii i a
Regulamentului

intreprinderea electroenergetici
integratd, cu privire la
exploatarea, intrefinerea §i
dezvoltarea retelelor electrice de
distributie. Pentru a indeplini
aceste functii, operatorul
sistemului de distributie trebuie
sa dispunil de resurse necesare,
inclusiv de resurse umane,
tehnice, fizice si financiare.")

B) Decizii legate de activitatea
zilnica
(Art 40 Legea 107/27.05.2016
"(4) Independenta operatorului
sistemului de distributie nu
impiedica intreprinderea
dominanti sa aprobe planul
financiar anual sau orice alt
document echivalent, precum si
sa stabileasca plafonul maximi
de indatorare a operatorului
sistemului de distributie
intreprindere dependenti.

(5) Se interzice intreprinderii
dominante sa dea instruc{iuni
operatorului sistemului de
distributie intreprindere
dependenti cu privire la
activitatea sa zilnic, cu privire
la deciziile aferente
modemnizirii i dezvoltarii
refelelor electrice de distribuyie,
care nu depasesc limitele
stabilite in planul financiar
aprobat sau in orice alt
document echivalent. ")

Stadiul implementirii Confi
Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial im lemel Inntim! g
implementat/neimplementat) e
Operatorul retelei de distributie este dotat cu
Operatorul retelei de resurse umane, tehnice, fizice si financiare
distributie va fi dotat cu adecvate pentru indeplinirea lucrarilor din
resurse umane, tehnice, fizice | sector. A Bugetul pentru anul
si financiare adecvate pentru | Consiliul de Administratie 5i Comisia P 2019.
indeplinirea lucrdrilor din Executivi ale Gas Natural SDG, in sedinta lor
seclor. din 18 martie au aprobat bugetul anului 2019
pentru companiile sale de distributie.
Interesele profesionale ale persoanelor cu
functii de conducere ale ICS RED Union
Fenosa SA (remunerarea muncii, obiective)
sunt legate exclusiv de performanta realizati in
cadrul operatorului de distribufie. Dezvoltarea
profesionala a persoanelor de conducere se
; desfiigoara intr-o manierd s asigure
pe:ézﬁgfgﬁ‘;}?:l: ale independenta in gcﬁunile acestora.
conducere ale ICS RED Union Conform p. 9.1 din Contractul de munca Clauzele
F "Angajatul isi asuma obligatia si indeplineasci
enosa SA sint luate in Sl Implementat contractuale ale
considerare astfel incit aceste copdnule s ” cgnformez.g angajatilor
persoane s aibi posibilitatea exlg_entelor/obhgamlor stabilite sau care vor fi
de a actiona independent stabilite in normele sau statutele specifice
aplicabile personalului de conducere ale
Angajatorului."
Toti angajatii operatorului de retea, inclusiv
persoanele cu funclii de conducere, au fost
informati despre continutul Programului de
conformitate actualizat, care asiguri
indeplinirea Art. 40(3,b) din Lege.
Companiile locale in conformitate cu
; procedurile interne ale Companiei - mama
pla?‘:fﬁm;nmhggen%ﬁzw anual, in amgl n-1, aproba bugete!e s_ale pentru
al Operatorului retelei de gmu.l n, care includ bugetarea: qumpgh]or _
distributie va fi aprobat de mdmatpn dep °""’F‘“°“‘a e Bilanfului Planul financiar
financiar; Contului de profit si pierdere; Implementat

Compania-mama astfel ca si
nu fie afectat2 drepturile
asociatilor §i ale actionarilor
stabilite prin lege.

CAPEX-ului; Planului financiar, care include
datoria neta bugetata a Companiei si activitatile
privind realizaren bugetelor. Pentru 2019 a fost
aprobat Planul financiar, inclusiv gradul si
plafonul de indatorare pentru anul 2019 in

2019




Nr. & Stadiul implementiirii
de | A o Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial e —
ord. g - _ . o implementat/neimplementat) _p
limitele operatiunilor financiare existente cu
BERD /CFTI pentru RED Union Fenosa SA.
3. Separarea activitiitilor de In comunicirile sale catre terfi, ICS RED Union
comunicare $i de publicitate Fenosa SA., in vederea evitarii credri confuziei
(Art 40 (6) Legea in desfagurarea activitafii sale de comunicare si
cpertcruui stomul e | _ Indepliira bligaie .| DAL o privirs o enitates sparas
distributie s obtina avantaje din ::;;;:a acﬁ:gta;ii siie do electroenergetice integrate pe verticald a utilizat
" faptul ca facT parte dintr-o comunLicarm : asi publicitate cu gnotdea:m denumirea completa a cperatorului - Pagina de internet
intreprindere electroenergetica Fas Rias de distributie. mplementat
integrata pe verticala pentru a m};ﬁlﬁeﬁmw Separiss a In sensul sustinerii acestei msuri in cadrul Scrisori
e b i, nprda schomnergaic | el 8ot campuia G commcrs
desfagurarea activititilor sale de il o complete a denumirii intreprinderilor
comunicare si de publicitate, operatorului de distributie si de furnizare din
operatorul sistemului de cadrul intreprinderii electroenergetice integrate
distributie care face parte dintr- pe verticali.
o intreprindere electroenergelica
integrata pe verticali nu este in
drept sii creeze confuzie cu
privire la identitatea separat? a
furnizorului din cadrul Licenta de
intreprinderii electroenergetice distributie a energiei
integrate pe verticala." Finalizare: testarilor si Pagina a fost finalizata si efectiv implementata. electrice Seria AA
eg
11 Art 9 (C) Regulamentul lansarea paginii internet a ICS | A se vedea Implementat nr.087185

482/2017/13.12.2017
"interzicerea difuzirii unor
informatii eronate in procesul de
comunicare §i publicitate,
inclusiv prin utilizarea unor
elemente de identificare
comerciali precum: denumirza,

RED Union Fenosa S.A.

http://premierenergydistribution.md/

Contracte, facturi,
scrisori, avize




Nr.
de
ord.

Miisura conform Legii si a
Regulamentului

sigla/logoul, emblema de firma,
pagina de internet, etc., care ar
crea confuzii in desfasurarea
activitafii licentiate a
operatorului.")

Misura

Acfiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implementirii
(implementat/partial
implementat/neimplementat)

Confirmarea
implementirii

12

4. Asigurarea accesului la
informatii agentului de
conformitate

(Art 41 (8) Legea
107/27.05.2016 "Operatorul
sistemulu: de distributie trebuie
sé creeze agentului de
conformitate toate conditiile
necesare pentru desfiisurarea
activitdfii §i pentru asigurarea
independentei acestuia, precum
§i sd 1i asigure accesul la toate
informatiile relevante pentru
indeplinirea functiilor acestuia,
detinute d¢ operatorul
sistemului de distributie in
cauzi §i de orice intreprindere
inrudita."

Art 10 (F) Regulamentul
482/2017/13.12.2017 "obligatii
privind furnizarea de date,
informatii necesare agentului de
conformitate in activitatea de
monitorizare a programului da
conformitate.)

Obligatia privind furnizarea de
date, documente, informatii,
necesare agentului de
conformitate in activitatea de
monitorizare a Programului de
conformitate,

Agentului de conformitate i-a fost garantat
accesul la informatiile, documentele
operatorului de distribufie, cit si ale
operatorului economic integrat, compania de
furnizare ICS Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie SRL, necesare in vederea indeplinirii
atributiilor de verificare a modului de
implementare a masurilor stabilite in Programul
de conformitate.

Implementat

Informatia obtinuta
de Agentul de
conformitate

o



Nr. . Stadiul implementZrii
de Miksura conform Legil i Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial Conlicsren
Regulamentului . implementiirii
ord. implementat/neimplementat) -
5. Procurarea energiei
electrice necesare pentru
acoperirea consumului s . Conform contractelor semnate cu furnizorii de
tehnologic 2 Proc:r:ree;;n:;%:;:rlznce energie electrica. iCS RED Union Fenosa SA a
2‘8;‘,;72 (():;)zl;)el%eg consumul tehnologic §i KEONIES R sieotrick REEESHID PO W & Contracte de livrare
oy Operstorul pierderile de energie electrica 5 commul telinalogic g pietderils de a energiei electrice
sistemului de _distributie procurd din retelele electrice de e{lergie glec}nch dm retelele electrice c_ie ) factri j
o | TSy | o a i (SCSERoNNERE. |
2 : % . T ei de capacitate din e 2 S Procedura specifica
si pierderile de energie electrica retelele sale In conformitate cu transparente §i nediscriminatorii stabilite in PE 03940 MD-
din retelele electrice de ; : Regulile pietei energiei electrice. . AEE
I A 5 procedurile transparente si e ; : EN.CPC Achizifia
capaciate din reelleslen | Pedisciminaiori sabiliten | LSRR o terne energiei electrice
o g Heg ¥ Regulile piefei energiei g p R it
conformitate cu procedurile alacitios PE 03940 MD-EN.CPC "Achizitia energiei
transparente si nediscriminatorii electrice".
stabilite in Regulile pietei
energiei electrice.")
Este elaborat §i implementat in cadrul
6. Garantarea excluderii intreprinderii politici respective, precum §i e .
practicilor discriminatorii gi Crearea de ciitre Operatarul Regulamentul de Protectie a Da@elor cu :%ﬁ:laofi:roteqxe
stabilirea obligatiilor specifice retelei de distributie a Carapte_r Personal a consumatonlqr 51 . C o Parsonal
14 impuse angajatilor pentru eondititior Ak sibieare s angajatilor. In acestea au fost stabilite conditiile Implementat Regulamentele de
realizarea obiectivului de info | ioi ;ogﬁ dentiale de péstrare a informatiei confidenfiale, cu un Protectic a Datelor
independenti ! : nivel adecvat de protejare a datelor. o Caraa:.ter Pe |
A) Obligatia de nediscriminare informatiilor i documentelor pe toatd durata de

a accesului tertilor la retelele

viata a acestora.




Nr, Miisura conform Legii §i a Stadinl mplemontiri Confirmarea
de ¥ Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial
Regulamentului s 5 implementiirii
ord. implementat/neimplementat) -
electrice Procedurile:
(Art 42 (1 j) Legea PE.03922 MD-
107/27.05.2016 "Sa intreprinda DE.SPT Crearea
alte miisuri necesare pentru utilizatorului nou i
prestarea serviciului de schimbarea
distribujie a energiei electrice, drepturilor de acces
precum i pentru indeplinirea in sisterne
obligatiilor de serviciu public, in
conditii reglementate, echitabile : L PE.03921.MD-
si nediscriminatorii pentru toti Interziceri sau limitéri de Amgurare_a accesului lg.bazele de date DE.SPT Procedura
s % : = confidentiale este stabilita doar peniru St
utilizatorii de sistem, in acces pentru personalul care nu it At e e ol ek A de inifiere a
conformitate cu conditiile este implicat in activitatea de | P© ; STy e modificirii/retragerii
; B o conformitate cu atributiile de serviciu, pe baza A
15 previzute in licen{d, cu distributie, inclusiv in ceea ce do v do wiilitaor & varik Implementat accesului la
prevederile prezentei legi, ale | priveste accesul la sistemul de ot oL Pt . sistemeliz
AR Laibin, Sunt stabilite conditiile de acces in perimetrul : ?
Regul amentului privind inregistrare, procesare sau sngaiataralni. st Bactra barsaestal informationale, la
racordarea si ale Normelor stocare a datelor sensibile. i mf:l rin de% oA Pe"nmlpe o apiking modificarea sau
tehnice ale retelelor electricz, P Sedaats o ’ eliberarea din
ale Regulamentului cu privirz la functie a
calitatea serviciilor de transport personalului
si de distributie a energie:
electrice, ale Regulilor pieei Politica de Protectie
energiei electrice §i ale altor a Datelor cu
acte normative de reglementare Caracter Personal a
aprobate de Agentie, cu ICS RED Union
respectarea principiilor de Fenosa SA
accesibilitate, disponibilitate, Pentru a securiza informatia cu caracter ous &
fiabilitate, continuitate, S 3 : personal a consumatorilor i a angajatilor, Politics de Protectie
eficientd, calitate i La informatiile confidentiale intreprinderea s-a Inregistrat in Registrul a Datelor cu
. au acces conducerea ICS RED TeA ; 2 Caracter Personal a
transparen{a") : 3 Centrului National de Protectie a Datelor cu 2
ol Union Fenosa SA si 3 : ICS RED Union
B) Obligatia de a pastra stscnalil. caie v bk Caracter Personal, ca intreprindere care Henosa SA
16 confidenfialitatea informatiei (F;’o Ssiiof arer:levoie prelucreazi date cu caracter personal. Au fost Implementat e
comerciale sensibile indis nsabi:la do ncenstil elaborate Politicz §i Regulamentul de Protectie Regulamentele cu
(Art 42 (4) Legea P e a Datelor cu Caracter Personal a corisumatorilor !

107/27.05.2016 "Cu exceptia
cazurilor stabilite la art. 4, & si
15, operatorul sistemului de

informatie pentru indeplinirea
functiilor sale.

si angajatilor, care stabilesc regimul de
confidentialitate a datelor in cadrul
intreprinderii.

privire la Protectia
Datelor cu Caracter
Personal




Nr. Stadiul implementirii ~
de Misu;: conformhl:legii hga Misura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial iflmllm
ord. gulamentitte implementat/neimplementat) P "
distributie este obligat sa se Politica de Protectie
abtinii de la divulgarea ; : a Datelor cu
informatiei oficiale cu Completarea gl mesgineres ; inf i/ | Caracter Personal a
accesibilitate limitats obfinute la unor !lste cu informatii care Este creal.i lista dql ormati date prelucrate ICS RED Union
17 d SR trebuie considerate de catre sistemele informationale ale Implementat :
esfiiqurarea activithtii nfidentiale si/sau sensibile intreprinderii Fenosa A
licentiate, precum si de la o ial ¥ P : Fisierul "Lista
oferirea, in mod discriminatoriu, CORIEE Lo sistemelor cu date
a informatiei despre proprin personale”
activitate, care poate fi Politica de Protectie
avantajoasd, din punct de vedere a Datelor cu
comercial, pentru utilizatorii de Caracter Personal a
sistem". Prin intermediul Politicii i Regulamentului de ICS RED Union
Art 10 Regulamentul Protectie a Datelor cu Caracter Personal a Fenosa SA
482/2017/13.12.2017 "Pentru Modalitifile in care consumatorilor § angajatilor, elaborate si
asigurarea executarii informatiile confidentiale implementate in cadrul intreprinderii, au fost Regulamentele cu
18 prevederilor pct.9 lit.a) §ib), | trebuie tratate/gestionate in stabilite modalitatile prin care informatiile Implementat privire la Protectia
prin programul de conformitate, | cadrul entitatilor ICS RED confidentiale sunt tratate/ gestionate in cadrul Datelor cu Caracter
operalorii sistemului de Union Fenosa SA. entitatilor ICS RED Union Fenosa SA. Personal

transport §i de distributie a
gazelor naturale, operatorii
depozitelor de stocare a gazelor

Marcarea tuturor documentelor de iegire care
contin date cu caracter personal.

Scrisori, ordine de
lucru, avize, acte de

naturale §1 operatorii sisteme/or delimitare,
de distributie a energiei prescriplii 5.a.




Nr.

de

ord,

19

Maiisura conform Legii si a
Regulamentului

| electrice, stabilesc in limitele

Legii cu privire la energia
electric, Legii cu privire la
gazele naturale:

a) reguli <le conduitd ce trebuie
respectate de angajati, cu privire
la garantarea practicilor
nediscriminatorii §i realizarea
obiectivului de independent;
b) sanctiuni care se impun
angajatilor pentru nerespectarea
regulilor de conduiti;
¢) informatii care trebuie
considerate confidentiale si/sau
sensibile comercial:

d) reguli impuse angajatilor in
relafia cu utilizatorii §i
potentialii utilizatori, privind
excluderea oricéror referiri la
activitatea furnizorului
operatorului economic integrat
pe verticald;

e) instruirea noilor angajafi cu
privire la regulile de conduit4 si
informarea periodica a
angajatilor cu privire la mésurile
din programul de conformitate
§i laindeplinirea acestora;")

Luarea tuturor masurilor
pentru impiedicarea divulgarii
discriminatorii a informatiilor
privind propria activitate, care
pot fi avantajoase din punct de
vedere comercial.

| in contractele individuale de muncé ale

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

salariatilor este prevazuta clauza de loialitate gi
confidentialitate. Este interzis Anga atului
munca prin cumul in beneficiul unor societati
concurente sau cire se afld in relafii comerciale
cu angajatorul. Pe toata perioada de valabilitate
a contractului, angajatul este obligat si
pastreze, cu rigurozitate, confidentizlitatea
asupra datelor, informatiilor si documentelor
referitoare la activitatea angajatorului ICS RED
Union Fenosa SA.

In contractele incheiate cu personalul cu functii
de conducere al ICS RED Union Fenosa SA
este prevazutd obligativitatea de a pistra
confidentialitatea asupra datelor, informatiilor
si documentelor referitoare la activitatea
Angajatorului, iar aceasta obligatie este
menfinutd pentru o perioada de 5 ani de la data
incetérii contractului.

in contractele incheiate de ICS RED Union
Fenosa SA cu terfi au fost previizute clauze
privind obligativitatea pastrérii confidentialitatii
asupra datelor i informatiilor privind 1CS
RED Union Fenosa SA care ajung la cunostinta
acestora prin orice mijloc si care, prin
divulgare, sunt de natura s lezeze interesele
iCS RED Union Fenosa SA. Angajamentul
despre confidentialitatea informatiilor inclus in
clauzele contractuale previd péstrarsa
confidentialitatii pe parcursul activitatii, cat si
dupi incheierea ¢i.

Contractele pentru serviciul de distributie a
energiei electrice incheiate cu furnizorii care au
operat in zona de licenta a {CS RED Union
Fenosa SA au continut clauze de
confidentialitate.

Adifional acestor masuri, Departamentul
Securitate si Protectia Civila monitorizeaza in

permanentd respactarea prevederilor ce-i revin

Stadiul implementarii
(implementat/partial
_implementat/neimplementat)

Confirmarea
implementirii

Implementat

Codul etic al
entitatii

Contracte de munca
cu angajatii

Contracte de prestéri
servicii cu terfii

Contracte cu
furnizorni




Nr.
de

ord. _

20

Misura conform Legii si a

Regulamentului

Stadiul implementirii

Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare |  (implementat/parfial S
mplementiirii
implementat/neimplementat)
din Programul de conformitate, in vederea
gestiondrii informatiilor cu caracter
confidential.

Reguli de conduita
in cadrul intreprinderii au fost stabilite reguli de cu privire la
conduita cu privire la garantarea practicilor garantarea
nediscriminatorii, pastrarea confidentialitatii si practicilor

Mentinerea unor reguli de realizarea obiectivului de independenti ce nediscritninatorii;
conduitii ce frebuie respectate | trebuie respectate de angajati. Aceste reguli au Scrisori,
de angajati, cu privire la fost comunicate angajatilor prin intermediul Codul de Conduita
garantarea practicilor postei electronice. al entitafii;
nediscriminarorii, pastrarea Totodata, proteciia informatiilor confidentiale Politica de Protectie
confidentialitatii §i realizarea | este asigurati de regulile de confidentialitate Implementat a Datelor cu
obiectivului de independenta. prevazute in Programul de Conformitate, Codul Caracter Personal;
Angajafii se vor abtine de orice | de Conduita al entitdfii, Politica de Protectie a Regulamentele de
referinte la activitatea de Datelor cu Caracter Personal, Regulamentul de Protecfie a Datelor
furnizare a operatorului Protectie a Datelor cu Caracter Personal a cu Caracter
economic intagrat. consumatorilor §1 angajailor, Regulamentul Personal;
Intern si in Contractul Colectiv de Munci, atét Regulamentul
in ceea ce priveste personalul de conducere cét Intern;
si ceilal{i angajaii ai companiei. Contractul Colectiv
de Munci.

{0



Nr.
de
ord.

Misura conform Legii §i a
Regulamentului

21

22

23

Stadiul implementirii Osiliinares
Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial Pt S
: plementirii
implementat/neimplementat)
Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica
Mentinerea de sanctiuni care | angajatorul, conform legislafiei in vigoare, in
se impun angajatilor pentru cazurile in care salariatul sdvérseste o abatere Toleneat ;eigcuéa:l:gt;lhll?;ﬁm
nerespectarea regulilor de disciplinard au fost prevazute in Regulamentul s F SA
conduiti Intern al ICS RED Union Fenosa SA aprobat la s
inceputul anului 2019
Regulamentul Iniern al ICS RED Union Fenosa
Regulamentul Intern al ICS | SA aprobat la inceputul anului 2019 contine
RED Union Fenosa SA va clauze privind obligativitatea respectirii .
contine clauze privind prevederilor Programului de conformitate de Imol tat Zei%léaggglﬂ .
obligativitatea respectarii cétre angajafi. ST F SA e
prevederilor Programului de Regulamentul intern prevede aplicarea de oo
conformitate de catre angajai. | sanctiuni pentru incZlcarea prevederilor
Programului de conformitate.
Programul de conformitate pentru excluderea
comportamentului discriminatoriu §! realizarea Liste a personalului
obiectivului de independenti al operatorului constientizat cu
sistemului de distributie a energiei electrice ICS Programul de
RED Union Fenosa SA si Planul de masuri conformitate,
L : s pentru implemeritarea Programului de avizate cu semnaturi
.ln‘stnlnrea f‘?‘lloaanga -'gp.gl conformitate penitru anul 2019 au fost aduse la
;‘?:;:n:;rﬁ" ! ;osig:z - cunogtinta angajatilor contra semniiturd, cu Scrisori expediate
ngaiafilor cu';‘:im 5 obligatia de a indeplini masurile privind e prin posta
misurile din Programul de nediscriminarea si confidentialitatea datelor elecu'omdu_a
conformitate si la indeplinirea prevazute in Program. . = Program_ulul de
AOREIOrD. Totodatd. au fost aduse la cunostinfa angajatilor conformitate i
prin intermediul postei electronice, Regulile de Regulilor de
conduitd cu privire la garantarea practicilor conduitit cu privire
nediscriminatorii, pastrarea confidentialitatii si la garantarea
realizarea obiectivului de independenti, practicilor

elaborate in baza clauzelor din Programul de
conformitate.

nediscritinatorii

11



Nr.
de
ord.

24

Miisura conform Legii si a
Regulamentului

Miisura

In cazul cind sunt eliberate

solicitantilor refuzuri de
eliberare a Avizelor de
racordare la reteaua electrica
de distribufie pe motivul
.Lipsei de capacitate a
refelelor electrice”, in
confinutul refuzului se va
insera un aliniat cu urmétorul
confinut:

.In conditiile in care Dvs.
considerati i prin raspunsul
ICS RED Union Fenosa S.A.
la solicitarea de eliberare a
Avizului de racordare la
refeaua electrica este unul care
Vi discrimingaz3 in raport cu
alti solicitanti de acces la piaa
energiei elecirice, Dys. sunteti
in drept si vi adresati cu o
petitie respectiva la Agentul de
conformitate al ICS RED
Union Fenosa S.A. sau la
oricare entitate competenta la
subiect. In cazul adresérii
citre Agentul de conformitate
al ICS RED Union Fenosa
S.A., petifia, cu argumentarile
de rigoare, vor fi expediate
electronic la adresa
icomendant/)ufmoldova.com™.

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implementirii
(implementat/partial
implunentat/geimplementat)

Confirmarea
implementirii

in Refuzurile de eliberare a Avizelor de
racordare la refezua electrica de distributie pe
motivul , Lipsei de capacitate a refelelor
electrice”, a fost inserat aliniatul cu urmatorul
confinut:

in conditiile in care Dys. considera}i ca prin
réspunsul ICS RED Union Fenosa S.A. la
solicitarea de eliberare a Avizului de racordare
la refeaua electrica este unul care Vi
discrimineaza in raport cu alfi solicitanfi de
acces la piafa encrgiei electrice, Dvs. suntefi in
drept sa va adresafi cu o petifie respectivi la
Agentul de conformitate al ICS RED Union
Fenosa S.A. sau la oricare entitate competenti
la subiect. In cazul adresérii catre Agentul de
conformitate al ICS RED Union Fenosa S.A.,
petifia, cu argumentdrile de rigoare, vor fi
expediate electronic la adresa
icomendant@ufmoldova.com”,

Implementat

Refuzurile de de
eliberare a Avizelor
de racordare la
refeaua electrici de
distributie pe
motivul , Lipsei de
capacitate a refelelor
electrice”

12



Nr. o Stadiul implementirii
de M"“;‘; °°|"'°"“'“[“‘I§" wa Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/par{ial ic‘“:f“‘“t';‘?.
ord. & implementat/neimplementat) S
La solicitarea Agentului de
conformitate Operatorul de
Fe{ea va prezents acestiuls Lipsa de petitii din
;ﬁu"mn.;g:es;:;z:tgieﬁ:zurilor Nu au fost solicitate informatii din lipsa de partea solicitatilor
25 de acces la refea in condifiile adresari respective din partea solicitailor de n/a de eliberare a
7 ' = eliberare a Avizelor de racordare Avizelor de
de ..Lipsa de capacitate a R
refelelor electrice”, necesare
solutionarii petitiilor parvenite
de la solicitanti.
7. Separarea contabilititii Operatorul de Distributie indeplineste
(Art 89 Legea 107/27.05.2016 prevederile prezentului articol in partea ce tine
"(2) Pentru a se evita de contabilitatea separata pentru serviciile
discriminarea, subventiondrile Menti : reglementate si cele nereglementate, precum §i
. . enfinerea de conturi RIS s e X B
incrucigate si denaturarea pentru activitafile licentiate in limitele .
26 concureniei, intreprinderile SEPRNE ponia fiecars sistemului de raportare aprobat de ANRE la 17 Implementat Rapoartele contabile
electroenergetice sint obligate si o mai 2018. in 2019 costurile serviciilor
{ind in sistemul lor de auxiliare au fost contabilizate ca si veniturile
contabilitate conturi contabile din serviciile auxiliare separat in aclivitati
separate peniru fiecare dintre nereglementate
activitatile de transport §i de
distributie, aga cum ar fi in cazul
in care aceste activitai ar fi
desfagurate de intreprinderi
distincte.
(3) intreprinderile
electroenergetice sint obligate sa Rapoartele iCS
{ind contabilitate separati pentru s ; ANRE a aprobat prin Hotérirea Consiliului de -
alte activiifi ce fin de sectore] |  Utlizarea de e Administraie nr. 157/2018 din 17 mai 2018 oy T
27 | electroenergetic, dar care nuse | O™ O RN T sistemul nou de raportare. ICS RED Union Implementat SHie s
; activitafilor neliceniate de : conform Hotardrii
referd la transportul si ANRE le desfisoarti. Fenosa SA se conformeazi noului sistem de ANRE nr. 157/2018
distribufia energiei electrice, asa il i L i raportare. din 17 m 2018

cum ar fi in cazul in care aceste
activitdfi ar fi desfigurate de
intreprinderi distincte. De
asemenea, intreprinderile
electroenergetice trebuie si {ind
contabilitate separati pentru zlte
activitati nereglementate de

(3



1:: Miisura conform Legii §i a
ord Regulamentului

Miisura

de profit §i pierdere se

activitate reglementatd, pe
categorii de consumatori.")

prezenta lege. Bilanful i situatia

intocmesc separat pentru fiecare

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implementrii
(implementat/partial
impl_egel:tat/neimplementat)

Confirmarea
implementirii

Ion Comendant,

Agentul de conformitate la ICS ,,RED Union Fenosa ., S.A.

(1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION” S.A)

{4



